SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

AVISO DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2018

O SAAE - Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino - MG, na presenca e
ciéncia do pregoeiro designado pela Portaria n® 02/2018 torna publico que sera realizada
licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, cujo
objeto é:

1) OBJETO: O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacdo para locacdo de sistema integrado de Gestdo Comercial e Gestédo
Administrativa, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados,
comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacdo do sistema,
conforme anexos e minuta de contrato que fazem parte integrante deste edital.

2) RECEBIMENTO DA DOCUMENTAQAO DE CREDENCIAMENTO: os Envelopes “Proposta
de Preco” e “Documentacdo de Habilitacdo” serdo recebidos pelo Pregoeiro, em sessao
publica, na sede do SAAE. Haverd uma tolerdncia de recebimento dos documentos
informados até o momento da abertura do primeiro envelope contendo proposta de precos.

3) APRESENTACAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Data e Horario: até as 09:00 horas (horéario de Brasilia) do dia 13 de dezembro de 2018.

4) ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL PARA DISPUTA DE
PRECOS:
Data e Horario: 09:00 horas (horéario de Brasilia) do dia 13 de dezembro de 2018.

5) LOCAL DA REALIZACAO DO PREGAO:
Sede Administrativa do SAAE, localizada na Rua Pio Xll, 140, — Centro - Senador Firmino —
MG

6) INFORMAC}()ES, ESCLARECIMENTOS E CONSULTAS AO EDITAL:

A integra do edital esta a disposicdo na Rua Pio Xll, 140, — Centro, no Municipio de Senador
Firmino, Estado de Minas Gerais e no endereco eletrébnico www.saaesenadorfirmino.com.br ou
pelo telefone (032) 3536-1126.

Senador Firmino, 27 de novembro de 2018

Fernanda Fernandes Heleno
Diretora
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87
EDITAL DE LICITACAO

LICITACAO “EXCLUSIVA” PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE EM
CONFORMIDADE COM A LEI COMPLEMENTAR N° 147, DE 07 DE
AGOSTO DE 2014

PROCESSO DE COMPRA N° 052/2018

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2018
PREAMBULO

O SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, situado na Rua Pio Xll, 140, Centro, Senador
Firmino-MG, inscrito no CNPJ sob o n® 20.352.712/0001-87, torna publico que, na data, horéario e local
abaixo indicado, fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL tipo MENOR PRECO
GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus Anexos por meio do Pregoeiro JOEL DE PAIVA PIRES
e sua Equipe de apoio constituida pela Portaria n® 02/2018, de 01 de fevereiro de 2018, Processo n°
052/2018, Pregao Presencial n® 003/2018, regido pela Lei Federal n°® 10.520 de 17.07.2002, com
aplicacdo subsidiaria da Lei n°® 8.666/93, Decreto Municipal n° 22/2011, de 05 de setembro de 2011, e
demais disposicbes aplicaveis, bem como os regulamentos pertinentes e pelas regras e condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

Data: 13 de dezembro de 2018
Hora: 09:00 horas
Local: Sede do SAAE, Rua Pio XllI, 140 — Centro — Senador Firmino - MG

O Edital prevé o procedimento a ser observado pelo licitante em caso de duvida de carater técnico
ou legal na interpretacdo de seus termos. A apresentacdo da proposta presume pleno conhecimento,
entendimento e aceitacdo de todas as condi¢cdes por parte da licitante e nos termos da lei, implicam na
sua aceitacdo automadtica, integral e irretratavel, motivo por que, ap0s este ato, a Administragdo ndo
tomara conhecimento de qualquer reclamacdo da proponente, fundada em erro, omissao, obscuridade
ou ilegalidade do Edital.

1. DO OBJETO
1.1 O objeto desta licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéao
para locagdo de sistema integrado de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa, relacionada a
servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacdo de sua consisténcia,
treinamento de usuarios e implantacdo do sistema, conforme anexos e minuta de contrato que
fazem parte integrante deste edital.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1 Até (02) dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregdao,
devendo protocolar o pedido junto ao SAAE, sito na Rua Pio XII, n° 140, Senador Firmino/MG,
no horario de 07h30min as 11h30min e das 13h00min as 16h00min, cabendo ao Pregoeiro
decidir sobre o requerimento no prazo de 24 horas.

2.2 Caso seja acolhida a impugnacédo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

2.3 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, por falhas ou irregularidades, o licitante
gue nao o fizer até o segundo dia util que anteceder a data de realizacdo da sesséo publica do
Pregdo, hipétese em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

2.4 A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatério.

2.5 Os Licitantes que tiverem duavidas de carater legal ou técnico na interpretacdo dos termos do
Edital serdo atendidos durante o expediente do SAAE, pelo Departamento de Licitacao, até o
segundo dia util anterior a data fixada para sessdo deste Pregdo, no seguinte endereco: Rua
Pio XlI, n°® 140, Senador Firmino/MG — Telefone (32) 3536-1126 no horario de 07h30min as
11h30min e das 13h00min as 16h00min.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 Dependendo da condicdo comercial de cada licitante, no ato do credenciamento poderéo
ocorrer trés situacdes distintas, que serdo aceitas pelo Pregoeiro, conforme se segue:

SITUACAQ 1 — CARTA DE CREDENCIAMENTO

a) Carta de Credenciamento (modelo: Anexo lll) - apresentada quando nao comparecer 0
proprietario ou sécio da empresa, o qual credencia alguém para substitui-lo.

b) Cépia do documento do credenciado (com foto) - cdpia autenticada ou copia e original para

conferéncia.

c) Documento da empresa (estatuto social ou contrato social ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial, no_gual constem os dados do proprietario e/ou

s6cio gue credenciou seu representante e assinou a Carta de Credenciamento) — coOpia
autenticada ou coOpia e original para conferéncia.

d) Anexo IV - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de todos
0S seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente sera aceito o documento
original.

e) Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalagdes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e
procedimentos atualmente executados nos modulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execugéo do objeto,
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

sendo ela obrigatdria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitagdo, em dias
Uteis e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

f) g) Anexo VII - Declaracdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacdo: documento nado obrigatério, porém, a ndo apresentacdo desta declaracdo ou
outro documento equivalente de comprovagdo demonstrando que a empresa esteja nessa
condicdo, impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situacao).

SITUACAQ 2 — PROPRIETARIO OU SOCIO DA EMPRESA

a) Nao precisa de carta de credenciamento se o credenciado for o proprietario ou sécio da empresa.

b) Copia do documento do proprietario ou sécio da empresa (com foto) - cépia autenticada ou
cOpia e original para conferéncia.

c) Documento da empresa (estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial, no qual constem os dados do proprietario e/ou sécio da
empresa) — copia autenticada ou copia e original para conferéncia.

d) Anexo IV - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de todos
0S seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente sera aceito o documento
original.

e) Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalagcdes, equipamentos, sistemas que seréo integrados ao contratado e
procedimentos atualmente executados nos modulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica € permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execucao do objeto,
sendo ela obrigat6ria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitacdo, em dias Uteis
e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

f) Anexo VIl - Declaragdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacéo: documento nao obrigatério, porém, a ndo apresentacdo desta declaracdo ou outro
documento equivalente de comprovacdo, demonstrando que a empresa esteja nessa condicao,
impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situacao).

SITUACAO 3 -PROCURADOR

a) Nao precisa de carta de credenciamento se o credenciado for Procurador.
b) PROCURACAQ, por instrumento publico ou particular, com reconhecimento de firma do

outorgante, NA QUAL CONSTEM PODERES ESPECIFICOS PARA FORMULAR LANCES,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao.
c) Copia do documento do Procurador (com foto) - cdpia autenticada ou cépia e original para
conferéncia.
d) Documento da empresa (estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial, no qual constem os dados do proprietario e/ou sgcio
gue lhe deu poderes para este fim) — copia autenticada ou cépia e original para conferéncia.
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e) Anexo IV - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de todos
0S seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente serd aceito o documento
original.

f) Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalacfes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e
procedimentos atualmente executados nos médulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execucdo do objeto,
sendo ela obrigatdria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitagdo, em dias Uteis
e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

g) Anexo- VIl - Declaracdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacdo: documento nado obrigatério, porém, a nao apresentacdo desta declaracdo ou
outro documento equivalente de comprovacdo, demonstrando que a empresa esteja nessa
condicao, impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situagdo).

3.2 A ndo apresentacao da declaracdo (Anexo IV) no ato do credenciamento fara com que o
Pregoeiro ndo receba os envelopes contendo a Proposta de Preco e de Habilitacdo,
desqualificando o licitante a participar do certame licitatério.

3.3 ApoOs detectada a auséncia da declaracdo (Anexo IV) no ato do credenciamento, o Pregoeiro
informara ao licitante presente e solicitara a apresentacao imediata, ndo sendo aceita qualquer
outra alternativa de apresentacéao.

3.4 Com excecdo dos Anexos VIII e IX que sé&o apenas para facilitar a organizacdo dos
documentos para participacdo do certame, a ndo apresentacdo ou a incorrecdo insanavel de
quaisquer dos demais documentos de credenciamento, impedira o licitante de formular lances.

3.5 Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste
Edital.

3.6 O representante podera ser substituido a qualquer momento por outro devidamente
credenciado.

3.7 Nao sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

3.8 No ato do credenciamento sera elaborado quadro contendo a Relacdo de Credenciados que
fardo parte do procedimento licitatério, sendo assinado pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e
representantes credenciados presentes.

4. MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
4.1 O licitante que apresentar o Anexo VIl ou outro documento equivalente de comprovacao,
declara explicitamente que estd de acordo com os termos da LC 123/2006 alterada pela LC
147/2014, e em conformidade ao disposto no art. 3° da citada Lei, de que a empresa cumpre
plenamente os requisitos previstos no referido artigo, quais sejam:
a) Se enquadre na situacdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
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b) O valor da receita bruta anual de seu ultimo exercicio ndo tenha excedido ao limite legal
fixado para a categoria a qual se enquadra;

c) Nao se enquadre em qualquer das hipoteses de exclusdo relacionadas no 84° do art. 3°

da Lei Complementar n° 123/2006.

4.2 O licitante legalmente qualificado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n°. 123/2006, deverdo apresentar 0sS
documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL, ainda que existam pendéncias.

a) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado as
mesmas o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento de débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativa.

b) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na letra “a” deste subitem,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art.
81 da lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar o0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou revogar a licitag&o.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1 Os licitantes deverdo apresentar as suas propostas em envelope lacrado, identificado como
“ENVELOPE 1”.
5.2 Detalhes da parte externa do “ENVELOPE 1” Proposta de Precos:

5.2.1 Ser numerado com o n® 01;
5.2.2 Constar o nome do destinatario. AO PREGOEIRO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA

E ESGOTO
5.2.3 Constar o objeto: “Locacdo de Sistema Integrado de Gestdo Comercial e Gestdo
Administrativa para servicos de Saneamento”

5.2.4 Constar o nome ou razéo social do licitante:
5.2.5 Constar a modalidade de licitacdo e nimero: PREGAO PRESENCIAL N°. 003/2018

5.3 — A proposta para os itens licitados devera ser apresentada em uma via com a indicagcdo do
preco unitario e total de cada um dos itens (Modelo Anexo Il) deste Edital, observadas as
condi¢cdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia), devendo constar os seguintes
requisitos:
a) Designacao do numero desta licitacao;
b) Data e assinatura do representante legal da empresa com identificacdo de seu nome abaixo
da assinatura;
¢) Razéo social, CNPJ, endere¢o completo, telefone/fax;
d) No valor apresentado deverao estar inclusas todas as despesas, como encargos trabalhista,
previdenciarios, fiscais, comerciais, e outros de quaisquer naturezas que se fizerem
indispensaveis a perfeita contratacdo do objeto da licitagdo, bem como seguro, taxas, impostos
e guaisquer encargos incidentes e estar devidamente datadas, rubricadas as suas folhas e
assinada por representante legal, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas.
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e) Prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
abertura do envelope Proposta;

5.4 - Sera admitida a remessa postal dos envelopes com Proposta de Precos e Habilitagéo,
devendo também enviar na postagem, separadamente, a Declaracdo (Anexo V) e demais
documentos para credenciamento da licitante, elencados no item 3 deste edital.

5.5 — N&o serdo conhecidas propostas e documentacdo entregues em atraso ou extraviadas, caso
apresentadas via postal.

5.6 - Prazo para a implantacdo do sistema ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Ordem de Servico Inicial, através de cronograma detalhado de implantacéo
contemplando todas as funcionalidades e caracteristicas descritas no Anexo | deste edital;

5.7 — ApGs a entrega das propostas, nao sera admitida a sua retirada ou o descumprimento das
condi¢cBes estabelecidas neste edital, ficando o licitante sujeito as sancfes estabelecidas neste
Edital, por descumprimento integral das obrigacées assumidas, salvo manifestacdo expressa e
justificativa em razéo de fatos supervenientes.

5.8 — N&o serdo aceitas propostas alternativas, sob pena de desclassificacdo da proposta.

DA DOCUMENTAQAO DE HABILITAC;AO — “ENVELOPE 2”
6.1 Os licitantes deverdo apresentar a documentacdo de habilitacdo em envelope lacrado,
identificado como “ENVELOPE 2”.
6.2 Detalhes da parte externa do “ENVELOPE 2” - Documentos de Habilitacao:

6.2.1  Ser numerado com o n° 02;

6.2.2  Constar o nome do destinatario: AO PREGOEIRO DO SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO

6.2.3 Constar o objeto: “Locacdo de Sistema Integrado de Gestdo Comercial e Gestédo
Administrativa para servigos de Saneamento”

6.2.4  Constar o nome ou razdo social do licitante:

6.2.5 Constar a modalidade de licitacdo e nimero: PREGAO PRESENCIAL N°. 003/2018

6.3 Dentro do envelope lacrado de “Documentos de Habilitagdo” deverdo estar inclusos:

HABILITACAO JURIDICA - A apresentacdo deste documento é obrigatéria, porém
dependera da constituicdo de cada empresa participante, conforme descrito abaixo.
[ Estatuto (cépia autenticada ou cépia e original para conferéncia)
ou
[ Contrato Social (cOpia autenticada ou coOpia e original para conferéncia)
ou
[0 Registro Comercial - no caso de empresa individual (cépia autenticada ou copia e original
para conferéncia)
ou
[0 Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova de diretoria en exercicio (cOpia autenticada ou coépia e original
para conferéncia)
Ou
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(1 Decreto de autorizagdo, em caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. (cOpia autenticada ou copia e
original para conferéncia)

1 Cédula de Identidade de todos 0s s6cios;

) Inscricdo do Ato Constitutivo e alteragdes, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;
[ Copia do CNPJ (Pessoa Juridica);

] Copia do cartdo de inscricdo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do licitante;

6.4 Demais documentos inclusos no envelope de habilitacdo, obrigatérios e comuns a todas
as empresas participantes:

6.4.1 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.4.1.1 Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou execucao patrimonial expedida no domicilio sede do licitante;

6.4.2 REGULARIDADE FISCAL:

6.4.2.1 — Certiddo Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

6.4.2.2 — Certiddo Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

6.4.2.3 — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

6.4.2.4 — Certidao de regularidade de situacdo junto ao FGTS, emitido pela CEF,;

6.4.2.5 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT;

6.4.3 DECLARACOES DIVERSAS

6.4.3.1 - No minimo um atestado de capacidade técnica emitido por empresa de saneamento, publica ou
privada, atestando que a proponente presta servi¢os relacionados ao objeto desta licitacdo ha pelo
menos 18 (dezoito) meses.

6.4.3.2 - Registro comprovando a propriedade dos softwares, expedido por 6érgdo oficial, comprovando
gue o licitante possui direito real sobre os softwares, em especial para locagao dos mesmos;

6.4.3.3 - Declaracdo de compatibilidade com o software de leitura e impressao simultanea de contas,
emitida pela atual empresa fornecedora deste software.

6.4.3.4 Anexo V - Declaracéo de Idoneidade

6.4.3.5 Anexo VI - Declaracéo de Menor

Obs: ndo sera obrigatdrio estar dentro do envelope documentos que porventura ja tenham sido
apresentados no ato do credenciamento.
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6.5 Na abertura do envelope “Documentacdo” caso seja detectada auséncia de qualquer dos
documentos exigidos na fase de habilitacdo, o licitante estara inabilitado.

6.6 Os documentos poderdo ser apresentados em coépia, porém, necessita dos originais para
conferéncia ou ainda por qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas ou
publicacdo em 6rgaos de imprensa oficial.

6.7 Os documentos, quando extraidos da INTERNET, ndo precisam estar autenticados e tera seu
aceite condicionado a consulta na INTERNET no ato da abertura da habilitacdo, desde que néo
estejam vencidos.

6 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

6.1 — No dia, hora e local estabelecidos no preambulo deste Edital, sera realizada sesséo publica
para recebimento dos envelopes, devendo o interessado ou seu representante, identificar-se e, se for o
caso, comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de proposta e para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame.

6.2 — Apés o credenciamento dos representantes e o recebimento dos envelopes, dar-se-a inicio a
abertura dos envelopes de propostas. Aberto o primeiro envelope ndo sera aceita a participacdo de
nenhuma licitante retardatéaria.

6.3 — O pregoeiro verificara a adequacdo das propostas e desclassificara as propostas que
estiverem em desacordo com este edital.

6.4 — O pregoeiro classificard o autor da oferta de menor preco global e aqueles que tenham
apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de menor
preco.

6.5 — N&o havendo pelo menos trés propostas nas condicfes definidas no item anterior, o
pregoeiro classificara as melhores propostas, até o maximo de trés.

6.6 — O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em
ordem decrescente de valor. Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

6.7 — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacao da ordem de oferta dos lances.

6.8 — A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusdo do licitante da etapa de
lances e na manutencdo do ultimo preco por ele apresentado, para efeito de posterior ordenacdo das
propostas.

6.9 — Se ndo forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor
proposta escrita e o valor praticado no mercado, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o
proponente.

6.10 — Ocorrendo hipotese de igualdade entre duas ou mais propostas de menor valor sem
oferecimento de lances verbais, o pregoeiro realizara sorteio para efetuar a classificacdo das propostas.

6.11 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo pregoeiro, 0s
licitantes manifestarem desinteresse em apresentar novos lances.
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7 - DOS CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

7.1 - Na hip6tese de empate, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, sera procedido o
seguinte:

7.2 - A ME, EPP e MEI melhor classificada sera convocada para apresentar a nova proposta apos
0 encerramento dos lances, sob pena de precluséo, aplicando-se a regra aos demais licitantes que se
enquadrarem na hipétese de ME — EPP - MEI,

7.3 - Nao ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior seréo convocadas as remanescentes
gue se enquadrem como ME — EPP - MEI na ordem classificatoria, para o exercicio dos direitos trazidos
pela Lei Complementar n. 123/2006;

7.4 - No caso de equivaléncia dos percentuais apresentados pelas ME — EPP - MEI, que se
encontrem na situacdo descrita no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta;

7.5 - O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta, superada a
fase de lances, nao tiver sido apresentada por ME, EPP e MEI;

7.6 - Neste momento, o pregoeiro verificando que ha licitante na condi¢cdo de ME — EPP - MEI, em
caso positivo, indaga-la-a sobre a intencdo do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei
Complementar n. 123/2006;

7.7 - A Licitante devidamente enquadrada como ME, EPP e MEI, em conformidade com a Lei
Complementar n. 123/2006, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal, ainda que
existam pendéncias;

7.8 - Seré& concedido a Licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, quando encerrada a
fase de classificacdo das propostas, o prazo de 02 (dois) dias uteis, para a regularizacdo das
pendéncias, prorrogaveis uma Uunica vez, por igual periodo a critério da pregoeiro e, desde que
solicitado, por escrito, pela Licitante;

7.9 - A ndo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula 15 do edital e
Lei n. 8.666/93, da contratacdo pela ordem de classificacéo das propostas e da revogacao da licitagcao;

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

7.1 O pregoeiro classificard as propostas dos licitantes como MENOR PRECO GLOBAL,
considerando aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores
em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor prego para o objeto licitado.

7.2 O autor da oferta de menor valor e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo do
vencedor.

7.3 Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condicdes
definidas no subitem acima, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de trés, para que o0s representantes das licitantes participem dos lances verbais,
quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas suas propostas escritas.

7.4 Nos valores apresentados serdo consideradas somente as duas casas decimais ap0s a virgula
e sem arredondamento.

7.5 Serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais, pelos representantes das
licitantes classificadas, sobre o valor unitario GLOBAL do lote, que deverdo ser formulados
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de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, até o encerramento do julgamento
deste.

7.6 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do ultimo preco apresentado
pelo licitante, para efeito de ordenacgéo das propostas.

7.7 Caso nao se realize lance verbal, sera verificado a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacéo.

7.8 Finda a fase de lances verbais, caso haja microempresa ou empresa de pequeno porte que
tenha apresentado lance até 5% (cinco por cento) superior ao LICITANTE de menor lance, e
desde gue este também nado se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte,
Ihe serd dada oportunidade de no prazo méximo de 10 (dez) minutos, ofertar nova proposta
inferior aquela, nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

7.9 Havendo empate entre empresas que ndo se enquadrem na Lei Complementar 123/2006 sera
obedecido o critério previsto no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei 8.666/93, apdés o que,
persistindo o empate, se fard sorteio publico previsto no paragrafo 2° do artigo 45 da mesma
Lei, independente da presenca dos participantes ou seus prepostos, apds convocados.

7.10 Sendo aceitavel a proposta de menor preco sera aberto o envelope contendo a documentacéo
de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das suas condicdes
habilitatorias.

7.11 Na apreciacdo e no julgamento das propostas ndo sera considerada qualquer oferta ou
vantagem ndo prevista neste instrumento, nem serdo permitidas ofertas de vantagens
baseadas nas propostas das demais licitantes, obrigandose, no entanto, a prestar toda e
qualquer atividade oferecida em sua proposta.

7.12 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo+te adjudicado o objeto do certame.

7.13 Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o
pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor. Em caso de inabilitagcdo, em nenhuma
hipotese sera permitido o retorno a fase de lances.

7.14 Finda a fase de lances verbais, serd emitido um quadro contendo o Mapa de todos os lances
informados pelos representantes credenciados das empresas participantes e que fara parte do
procedimento licitatério, sendo assinado pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e representantes
credenciados.

DA DESCLASSIFICACAO
8.1 Serao desclassificadas as propostas que:
8.1.1 Nao atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste edital ou imponham
condigoes.
8.1.2 Apresentem valores manifestamente excessivos ou manifestamente inexequiveis.
8.1.3 Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento.
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8.2 Nao serdo motivos de desclassificacao, simples omissdes irrelevantes para o entendimento da
proposta, que ndo causem prejuizo a Administracdo ou lesem direitos dos demais licitantes.

9 — CONDICOES DE EXECUCAO

9.1 — O prazo para execuc¢ao dos servicos é de 12 (doze) meses consecutivos a contar da data da
assinatura do contrato, podendo a duracédo estender-se pelo prazo legal previsto no art. 57. IV da Lei
8.666/93.

9.2 — O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo nao superior a 30
(trinta) dias. Sendo 20 dias para conversdo de dados e realizagdo da prova de conceito e uma vez
aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de pessoal.

9.3 — Apos a implantagdo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em tempo
integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo sistema;

9.4 — Os padroes de qualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no
atendimento dos servicos realizados, e de acordo com o0s requisitos estabelecidos pelo SAAE neste
Edital;

9.5 — Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos padrdes de
qualidade seréo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a contratada as
penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados nesta clausula;

9.6 — A contratada devera observar as seguintes obrigacoes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE;

b) refazer os servigos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem énus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante, exigindo sua
fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacoes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias;

9.7 — Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no horério
comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para atendimento em campo, mediante
visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze) horas apdés a solicitacéo.

9.8 — O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

9.9 — O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

9.10 — O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do aumento de
informacgoes.

9.11 — Os Sistemas de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa deverdo possibilitar sua
execucao no Sistema Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores,
visto que o SAAE ja possui ambiente tecnolégico composto por estas plataformas.

9.12 — O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas as
modificacdes realizadas, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador,
tipo de operacéo realizada e para os casos de alteragdo e exclusao a situacdo anterior e atual dos
campos modificados.

9.13 — A implantacéo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estacOes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;
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9.14 — a Converséo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a base de
dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as informacfes/dados cuja integralidade
serdo analisadas e validadas ao longo do processo.

9.15 — O Suporte Técnico, as atualizaces e o Atendimento Técnico consistem em: Assessoria ha
aquisicdo de software as alteracdes nas legislacdes federal, estadual e municipal; servi¢cos técnicos que
demandam profissionais especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em respostas
verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacédo de casos
concretos aos recursos do software, para que 0s mesmo possam atingir o objetivo deste processo;

9.16 — O treinamento dos servidores dos modulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento
tecnologico devera ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a fim de que possam
acompanhar todas as fases de implantacdo dos referidos softwares e habilitados a executar as tarefas
de operacdo e gestdo do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de
inclusédo, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissao de
relatorios e sua respectiva andlise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as
informacdes necessarias para a operacdo do sistema, compreenderdo o papel das funcdes do sistema e
a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacéo
assistida, os usuarios entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu
dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solucdes de
duvidas. Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos usuarios treinados e
pelo profissional responsavel pelo treinamento e os mesmos deverdo ser entregues ao gestor do
contrato.

10 - RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

10.1 — Apés a homologacao dos sistemas ofertados pela empresa vencedora, 0s servicos serao
recebidos, provisoriamente, imediatamente apds sua conclusédo e definitivamente em até 05 (cinco)
dias uteis, de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

10.2 — Satisfeitas estas exigéncias, lavrar-se-a o Termo de Recebimento Definitivo, que podera
ser substituido pela atestacdo no verso da Nota Fiscal, efetuada pela Comissédo de Recebimento de
Materiais.

10.3 — Insatisfatérias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, devendo o servico ser refeito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, quando
serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

10.4 — Caso a corre¢do ndo ocorra no prazo determinado, estard a contratada incorrendo em
atraso na entrega e, portanto sujeita a aplicacéo das sancdes previstas neste edital.

11 - PAGAMENTO

11.1- O valor maximo definido para o presente processo licitatério € de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) mensais para a locacao.

11.2 — O pagamento do item 1 sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis apds a aprovacao da
Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato. O pagamento do item 2 sera efetuado em parcelas mensais e
sucessivas, em até 15 (quinze) dias uteis ap0s a aprovacao da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato;
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11.3 — O pagamento sera efetuado pela Contratante, a licitante vencedora, através de depdsito
em conta no Banco do Brasil S/A, devendo ser informado os dados necessarios ao depdsito.

Caso a licitante vencedora ndo seja correntista deste estabelecimento bancério, o pagamento
sera realizado por ordem de pagamento através daquele banco ou através de boleto bancario;

11.4 — Em caso de irregularidade na emissdo do documento fiscal, 0 prazo para pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente regularizado;

11.5 — N&o sera pago o produto fornecido em desacordo com as especificacdes que integram este
edital;

11.6 — O preco, cotado em reais, sera fixo e irreajustavel para todo o periodo do contrato;

11.7 — A contratada apresentara no Setor Financeiro os originais das certiddes negativas de
débitos junto ao INSS, FGTS,CNDT e ISSQN, validas e regulares.

12 - CONDIGOES GERAIS PARA CONTRATAGAO

12.1 — Antes da homologacdo desta licitacdo, em data marcada, técnico(s) designado(s) pelo
SAAE analisara(ao) o sistema oferecido pelo licitante que tiver apresentado o menor preco e avaliara(ao)
sua compatibilidade com as exigéncias do Termo de Referéncia. O objetivo desta prova de
conceito(POC) é a verificacdo dos dados processados pelos sistemas oferecidos, comparando-0os com
os dados reais e assim comprovando que o sistema oferecido atende aos requisitos basicos para o
processamento rotineiro dos setores.

12.1.1 — Para a execucdo da prova de conceito, a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, microcomputadores e equipamentos servidores. Os equipamentos
coletores necessarios para a POC serdo entregues pelo SAAE, uma vez que o sistema devera ser
compativel com o software e hardware ja utilizado pela Autarquia para servicos de leitura e impressao de
contas subsequente no local do hidrémetro.

12.1.2 — Caso o sistema da licitante classificada em primeiro lugar ndo atenda os requisitos da
PROVA DE CONCEITO, a mesma sera desclassificada, sendo convocada a segunda colocada para
realizacdo da POC, e assim por diante, até a apuracdo de sistema que tenha confirmado seu
atendimento a todos o0s requisitos exigidos;

12.1.3 — ApOs a realizacdo da(s) PROVA(S) DE CONCEITO, sera(ao) proferido(s) relatorio(s)
circunstanciado(s) sobre o atendimento ou ndo dos requisitos, sempre assinado(s) pelo(s) técnico(s)
designado(s) pelo SAAE de Senador Firmino - MG.

12.2 — Apos a homologacgéo desta licitacdo, a licitante vencedora firmara contrato com o SAAE,
que incluira as condicdes estabelecidas neste edital, no Termo de Referéncia, Minuta de Contrato e nos
demais anexos, além de outras fixadas na proposta vencedora e necessarias a fiel execuc¢do do objeto
licitado.

12.2 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser alterado nos termos dos arts. 57 e 65 da Lei 8.666/93.

12.3 - As licitantes vencedoras terdo o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da
comunicacao, para assinatura do contrato.

12.4 - Ocorrendo o descumprimento do previsto no item anterior, 0 SAAE convocara os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para nova negociacao.

12.5 - A licitante contratada ndo podera ceder o contrato total ou parcialmente a terceiros, sem
prévia e expressa concordancia da contratante.
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12.6 - A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo,
devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutencao do contrato.

12.7 — Observado o disposto no art. 67 da Lei 8.666/93, a gestéo e fiscalizagdo do contrato serao
realizadas pela Divisédo de Tecnologia da Informacdo do SAAE.

13 — OBRIGACOES DAS PARTES

DA CONTRATADA

13.1 — Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagbes contratuais assumidas, bem
como manter em dia as obriga¢des sociais e salarios dos empregados;

13.2 — Atender as solicitacbes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo
SAAE;

13.3 — Manter os Sistemas de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa permanentemente
atualizados e em adequado funcionamento, garantindo a manutencéo dos dados;

13.4 — Permitir e facilitar a Fiscalizacdo da Contratante a inspecdo dos servicos, em qualquer dia
e horério, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

13.5 — Iniciar a execucdo do contrato em até 10 (dez) dias apds a data do recebimento da Ordem
de Servi¢o que a autorizar,

13.6 — Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislacdo Federal, Estadual e
Municipal, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos;

13.7 — Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo e/ou
acompanhamento pelo SAAE;

13.8 — Quitar por sua conta exclusiva todos os encargos técnicos, trabalhistas, previdenciarios,
civis, fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da execuc¢ao do contrato.

13.9 — Manter as condi¢cOes de habilitacdo exigidas na licitagdo e manter-se compativel com todas
as obrigacdes assumidas durante a execug¢ao do contrato;

13.10 — Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem assim,
aguelas que venham a levantar ou conhecer durante a execugao do contrato, as quais nao poderao ser
utilizadas, sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que nédo a do cumprimento do objeto licitado;

13.11 — Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugao dos servi¢cos contratualmente
previsto recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
obrigando-se ainda a nédo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE;

13.12 — Sujeitar-se a aplicacdo das penalidades previstas na clausula das sancdes, quando
recusar-se, injustificadamente, a realizar a entrega na forma e dentro do prazo estabelecido;

13.13 — Em caso de necessidade, de conformidade com o0 que preceitua o art. 65 8§ 1° da Lei
8.666/93, aceitar 0s acréscimos ou supressfes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis sempre
nas mesmas condicdes registradas;
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13.14 — Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo
ou de materiais empregados, independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

DA CONTRANTE

13.15 — Fiscalizar a execucao do contrato;

13.16 — Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde serdo
executados o0s servicos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente
credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execu¢ado dos servigos.

13.17 — Acompanhar direta ou indiretamente a qualidade dos servigos executados, verificando o
atendimento as especificacdes e demais normais técnicas;

13.18 — Informar a autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo contratado;

13.19 — Fazer solicitagcado de pagamento devidamente acompanhada da nota fiscal.

13.20 - Custos adicionais relativos a diarias por viagens de visitas da CONTRATADA para
atender as necessidades da CONTRATANTE, apo6s assinatura do contrato correrdo por conta do
SAAE.

14 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — A proponente que fornecer declaragéo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos de
habilitacdo, ensejar o retardamento da execucédo do objeto do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Administracdo Publica do Municipio de XxxxxxxxX, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal 10.520/2002), enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

14.2 — A inexecucdo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a
execucao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado garantido a prévia defesa, a
aplicacdo das seguintes sancdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e alteracdes
posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adog¢do das necessarias
medidas corretivas, a fim de evitar a aplicacdo de sancbes mais severas, sempre gque 0 contratado
descumprir qualquer obrigacdo contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou
desatender as determinacfes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execucao do
contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, prépria para a punicdo de atrasos injustificados dos prazos
estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes restritivas de direitos, previstas nos
incisos Il e IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecucao total e parcial do contrato e/ou
instrumento equivalente;

c) A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia, bem
como as faltas graves que impliqguem a resciséo unilateral do contrato;
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d) A declaracdo de inidoneidade do contratado, sancdo administrativa de méaxima intensidade,
destina-se a punir faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse
publico de dificil reverséo.

14.3 — Na estipulacéo do prazo de suspenséao dos direitos do contratado, que nao podera exceder
a cinco anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade;

14.4 — A pena de suspensao dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitacdes promovidas pelos 6rgdos da Administracdo Municipal, bem como de com eles
celebrar contratos;

14.5 — A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula é de competéncia do Diretor do SAAE —
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino - MG, facultada a defesa prévia do contratado
no respectivo processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

14.6 — Decorridos 05 (cinco) anos da declaracao d inidoneidade, o interessado podera requerer a
sua reabilitacdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agéo
punida.

14.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecucao total da obrigacao;

Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigacdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecucéao parcial da obrigacéo;

lll — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor do contrato, por dia, no caso de atraso
no cumprimento dos prazos de inicio e o descumprimento dos prazos fixados para a entrega dos bens e
materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd considerado
descumprimento total ou parcial da obrigacao, neste Ultimo caso, calculada sobre a parcela em atraso. O
SAAE Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino-MG, apds este prazo aplicara a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor
correspondente a parcela ndo executada;

IV — Na hipétese do previsto no item Il anterior, se o descumprimento da obrigacdo comprometer
o regular desenvolvimento das funcbes administrativas, a multa podera ser cumulada com a pena de
suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com os 6rgdos da Administragdo Municipal,
por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

14.8 — O valor correspondente a multa, apos o devido procedimento em que tenha sido
assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, serd descontado do primeiro pagamento
devido pelo SAAE de Senador Firmino - MG em decorréncia da execugdo contratual e/ou instrumento
equivalente;

14.9 — Na hipotese de descumprimento total da obrigacdo em face do nédo atendimento da
convocacdo para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecuniérias previstas
nesta clausula, devera ser recolhido & Tesouraria do SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
Senador Firmino - MG através de Guia de Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
intimacédo, conforme estipulado nos incisos |, Il e 11l do item 7 desta clausula;

14.10 — O néo recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricdo na divida ativa,
para cobranca judicial.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

14.11 — As multas ndo tém carater compensatorio, sdo independentes e cumulativas e néo
eximem a contratada da plena execucédo do contrato.

14.12 — Se a contratada ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forgca maior, de
cumprir com suas obrigacGes e responsabilidades, podera comunicar, por escrito e no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados, indicando a alteracao
dos prazos pretendidos.

14.36 — O comunicado de forca maior serd julgado a época do seu recebimento com relagcéo a
aceitacdo ou nao dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a veracidade do
fato.

15. DOS CASOS OMISSOS
15.1 Os casos omissos serdo solucionados diretamente pelo pregoeiro ou autoridade
competente, observados os preceitos de direito publico e as disposi¢cdes de Lei n° 8.666/93.

16 — DISPOSICOES FINAIS

16.1 — A apresentacdo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de
todas as disposic¢des contidas neste edital.

16.2 — E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacédo que deveria constar originariamente da proposta.

16.3 — Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitacdo, a pregoeiro podera suspender o pregado, para a realizacdo de diligéncias e
marcara nova data para sua continuidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

16.4 — O pregoeiro, se julgar necessario, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de servidores do Municipio de Senador Firmino - MG, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ela, para orientar-se na decisao.

16.5 — Estara ressalvado ao SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE Senador
Firmino - MG, por despacho motivado pelo Diretor, devidamente fundamentado, revogar a presente
licitacdo de acordo com a legislacdo em vigor;

16.6 — Fica assegurado ao SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE Senador
Firmino - MG, o direito de anular esta licitacdo por motivo de ilegalidade de oficio ou por provocacéo de
terceiros sem que caiba qualquer indenizagao aos licitantes;

16.7 — O pregoeiro, no interesse publico, podera: sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na documentacdo e na proposta, desde que n&o contrariem a legislacéo vigente e
nao comprometam a lisura da licitagéo.

16.8 — Os casos omissos neste Edital serdo decididos pela pregoeiro e sua equipe de apoio, de
acordo com a legislacéo que regula a matéria;

16.9 — Os licitantes, no ato do recebimento dos valores devidos, deverédo estar regularizados com
a Fazenda Municipal, devendo ser verificada a existéncia de débito, inclusive ISSQN, junto a Secretaria
Municipal de Fazenda;

16.10 — A Geréncia de Licitacdo somente respondera as consultas formuladas por e-mail, dirigidas
ao endereco joel@saaesenadorfirmino.com.br ou protocolados na Geréncia de Licitagdo, na Rua Pio
Xll, 140 — Centro - Senador Firmino — MG.
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16.11 — Os esclarecimentos prestados aos potenciais licitantes poderdo ser encaminhados a
todos os interessados, desde que tenham se cadastrado, através do endereco eletrdnico
joel@saaesenadorfirmino.com.br

16.12 — Caso a sessdo seja suspensa ou encerrada antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, os envelopes de habilitacdo deverédo ficar sob a guarda do pregoeiro em um envelope
devidamente rubricado pelo mesmo, equipe de apoio e pelos licitantes, sendo exibido aos participantes
na reabertura da sessao ou na nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

16.13 — A licitante vencedora responde, com suporte nos principios da culpa objetiva, por danos
causados ao contratante ou a terceiros em razao da utilizacdo do produto objeto desta licitac&o.

16.14 — Qualguer modificacdo no Edital exigira divulgacdo pela mesma forma de que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
retificacdo néo alterar a formulacéo das propostas;

16.15 — Para solugdo de quaisquer questdes porventura decorrentes deste Edital, o foro
competente € o da Comarca de Senador Firmino - MG, com excluséo de qualquer outro.

16.16 - Os avisos de licitacao serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais €, 0s
demais atos licitatérios deverdo ser acompanhados site: www.saaesenadorfirmino.com.br

16.17 — S&o partes integrantes do presente edital:

- Anexo | — Termo de Referéncia;

- Anexo Il — Modelo Modelo de Proposta Comercial;

- Anexo lll — Modelo de Credenciamento;

- Anexo IV — Modelo de declaragéo que cupmpre todos os requisitos deste edital ;

- Anexo V — Modelo de Declaracéo de Idoneidade;

- Anexo VI - Modelo Declaragcéo de que ndo emprega menor;

- Anexo VIl — Modelo de Declaracdo de Me, MEI ou EPP.

- Anexo VIl — Relagéo de Documentos para Credenciamento;

- Anexo IX — Relacdo de Documentos de Habilitac&o;

- X —Modelo de Atestado de Visita Técnica;

- Xl = Minuta de contrato;

- Xl — Prova de conceito

16.18 - Mais informacdes poderdo ser obtidas na Rua Pio XlI, 140 — setor de Licitacdo — SAAE
Senador Firmino — MG, pelo tel (32) 3536-1126, no horario de 08:00 as 16:00 horas, ou por solicitacao
expressa no endereco joel@saaesenadorfirmino.com.br.

Senador Firmino - MG, 27 de novembro de 2018

Fernanda Fernandes Heleno
Diretora do SAAE - SFI
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018
PREGAO PRESENCIAL 03/2018
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO

Contratacdo de servigcos de Implantagdo, converséo
de dados, comprovacdo de sua consisténcia,
treinamento de usuérios e implantacdo definitiva do
sistema.

Locacao de Sistema Integrado de Gestao Comercial e
Gestao Administrativa para servicos de Saneamento,
compreendendo os médulos:

- Requerimentos;

- Contas e consumo;

- Atendimento ao publico;

- Divida Ativa;

- Auto Atendimento via Internet;

- Hospedagem de Dados;

- Controle de Acesso;

2 Més 12 - Contabilidade;

- Tesouraria;

- Estoque;

- Folha de Pagamentos;

- Patriménio;

- Frota de Veiculos;

- Compras e Licitacoes;

- Controle de Contratos;

- Ponto Eletrénico;

- Transparéncia Fiscal

1 Serv. 1

Descricdo dos Moédulos
TERMO DE REFERENCIA GESTAO ADMINISTRATIVA:

Objeto: Locacdo com suporte e manutencdo aos aplicativos de informatica, de autoria do
PROPONENTE, denominados:
e Controle de acesso;
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e Controle de estoque;

e Controle de bens do patrimonio;

e Controle de contratos;

Controle de frota de veiculos;

Compras e licitagbes (incluindo pregao presencial);
Contabilidade;

Tesouraria;

Folha de Pagamentos;

Ponto Eletrénico;

Descricao técnica dos servicos a serem contratados:
1. - CONTROLE DE ACESSO

Controle de acesso dos diversos usuarios dos sistemas contratados, por mecanismos de
identificagdo por cédigo de usuario e senha. Os usuéarios devem ser cadastrados com identificacdo de
suas atribuicbes e competéncias, de tal forma que os sistemas e suas funcdes internas s6 sejam
disponibilizadas aos usuarios que possuam competéncia para este acesso.

Usudérios afastados por viagem, férias ou outros motivos, podem transferir suas competéncias a
funcionéarios substitutos, e em seu retorno, tais competéncias voltam ao titular, e simultaneamente
cancelando os direitos transferidos aos substitutos.

2. CONTROLE DE FORNECEDORES

Estabelecer a identificacdo (cadastro) dos diversos fornecedores de produtos e servicos ao 6rgao
publico, bem como controlar sua atualizacdo cadastral, suas atualizacdes de certiddes negativas das
diversas naturezas conforme exigido pela legislacéo pertinente.

Caracteristicas Funcionais:

e Cadastro de fornecedores: identificados pelo CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica) e/ou
pelo nome;

e Cadastro do cadastro de socios dos fornecedores para permitir exportacdo de dados ao TCE/MG
(SICOM);

e Permitir listar a relacdo dos fornecedores em ordem de inscricdo federal (CNPJ ou CPF), ou em
ordem alfabética pela razédo social ou home fantasia;

e Controle de regularidade com o INSS, FGTS, a fazenda federal, estadual, municipal (e outros que
possam ser necessarios);

e Permitir listar a relagdo dos fornecedores em dia com sua documentacdo e comprovagdes de
regularidade, bem como listar a relagcdo dos fornecedores que estejam com alguma
documentacédo desatualizada, e ainda listar a relacdo dos fornecedores que venham a ter alguma
documentacédo desatualizada dentro de um prazo definido pelo usuério;

e Emitir certificado de registro cadastral;
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Identificar o perfil de atividade do fornecedor, e permitir listar todos os fornecedores que
contemplem um determinado perfil de atividade;

Permitir listar o historico dos certificados de regularidade emitidos de cada fornecedor, como
mecanismo de comprovacao de regularidade do fornecedor a qualquer data que tenha havido
alguma transacao com o 6rgéo publico;

Utilitarios de copia de seguranca e de restauracao;

3. CONTROLE DE ESTOQUE

Controle de estoque de material de consumo interno aplicavel a empresas publicas. Registro de

entrada e de saida de bens de consumo, com controle de saldo quantitativo, valor, de consumo por
centro de custo e por funcionario. Compras por centro de custo.

Caracteristicas Funcionais:

Classificacdo dos itens de almoxarifado por grupos e subgrupos configuraveis pelo usuario;
Cadastro de centros de custo (de consumo);

Cadastro de itens de almoxarifado com uso de cdédigo interno, descricdo resumida, descricao
técnica detalhada, identificacdo de sua localizacdo no almoxarifado, unidade, estoque de alarme,
codigo de barra comercial (suportar mais de um cédigo de barras para um mesmo item de
almoxarifado);

Cadastro de naturezas de movimentacao, (suporte a entrada de material por compra, doacéo,
transferéncia, devolucdo de saida; saida por requisicdo, doacdo, transferéncia, devolucdo de
entrada, etc);

Consulta a fornecedores por material fornecido, por ramo de atividade, por razdo social ou home
de fantasia, e por regularidade fiscal,

Consulta material por codigo, por descri¢do ou por fornecedor;

Consulta consumos por funcionario requisitante ou por produto;

Requisicéo, preenchida por indicagdo dos itens desejados, com identificagdo em tempo real da
disponibilidade do material em estoque, vinculada ao centro de custo do requisitante. A requisi¢ao
podera ser preenchida em qualquer ponto da rede, dispensando uso de bloco de requisicdo ou
outro impresso equivalente;

No setor de despacho de pessoal de ligacdo de agua ou manutencédo da rede, as requisicoes
deverdo ser preenchidas pelo cddigo de barras, tal como terminal de caixa de supermercados;
Controle de saldo de itens do almoxarifado separado pela dotacdo de compra, de forma a so
admitir consumo do material pelo mesmo centro de custo cuja dotagédo o comprou.

Possibilidade de transferéncia de saldo de itens de uma dotacao para outra, com registro contabil
apropriado;

Controle de movimentagdo diario de almoxarifado, (Abre / Fecha movimento diario de
almoxarifado).

Relatério diario para registro contdbil da movimentacdo do almoxarifado (BMDA - Boletim de
Movimentacéo Diaria de Almoxarifado);

Baixa de estoque por perda, quebra, dano ou outra situacdo anormal, com identificacdo do motivo;
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e Baixa de estoque por consumo, com efetiva emissdo da requisicdo, para assinatura do
requisitante no ato de entrega do bem, para efeito de arquivamento e comprovacéo da entrega.

e Entrada de material (compra, doacao, devolugcdo de saida ou por outros motivos).

Estatistica de consumo atualizada automaticamente, com elaboracdo de niveis de estoques de

alerta;

Possibilidade de exigir autorizacdo do chefe do centro de custo as requisicdes de material;

Listagens dos dados cadastrais,

Relatérios de Boletins, historicos, fichas de material.

Sugestdo de compra (com tempo de estoque parametrizado), pedidos programados, com

alternativa de sugestéo dos itens que tenham infringido o nivel de alarme;

Segunda via de requisi¢coes e de registros de entrada.

e Copia de seguranca e restauracdo de cépia de seguranca internas.

e Configuracdes diversas.

4. - CONTROLE DE BENS DO PATRIMONIO

Controlar os bens do ativo imobilizado da entidade. Identificar cada um dos bens do ativo, suas
caracteristicas técnicas, registro de sua compra, valor, localizacdo, pessoa responsavel por sua guarda.
Acompanhar seu histérico, criar facilidades para o processo de reavaliacdo do ativo, sua depreciacdo
pelo desgaste ao longo do tempo, bem como sua valorizacéo pelo processo inflacionario.

Para as obras em andamento, (bem como a reforma de bens cuja despesa se deseja
incorporarem ao patriménio), devera ser possivel registrar a incorporacdo de cada despesa realizada no
ato de sua liquidacao, e o sistema devera ser capaz de apresentar o inventario em qualquer data, com o
valor das incorporacdes até aquela data, mesmo que ja existam registros de incorporacdes de datas
posteriores.

Permitir o uso de dispositivos de computacdo mével externos ao sistema para a automatizacdo
do processo de levantamento do inventario.

Caracteristicas funcionais:

e Registro de movimentagdo do patrimonio por competéncia, com vinculagdo automatica na
contabilidade;

e Modulo de configuragdes: identificagdo dos membros responsaveis pelo inventario (presidente,
secretario e demais membros participantes).

e Cadastros: classes de bens, localizagbes padrdes, responsaveis, motivos de baixas.

¢ Classificacao de bens compativel com codificacdo contabil e com as faixas de depreciacao;

e Registro de imagens diversas vinculadas aos bens do patriménio, tais como cépias “escaneadas”
de nota fiscal, certificados de garantia, esquemas, plantas, e fotos diversas;

e Movimentacgao: Incorporacao, baixa, depreciacdo, correcdo monetaria, mudanca de localizacao,
mudanca de responsavel, com reflexo automéatico na contabilidade;

e Lancamento automatico da deprecia¢cdo mensal;

e Termos de incorporacgdo, de baixa, de mudanca de localiza¢cdo, mudanca de responsavel.

e Inventario por classe e codigo, por codigo, inventario sintético.
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e Listagens dos bens por localizagdo, por pessoa responsavel, bens incorporados por periodo e

baixados por periodo.

Termo de responsabilidade, aditivo do termo de responsabilidade.

Cépia de seguranca interna do programa, e restauracédo de copias de seguranca.

Gerar abertura de processo de levantamento de inventario;

Gerar arquivos de exportacdo para sistemas externos de computacdo mével com a relacdo dos

bens do patrimonio, separados por sua localizagéo;

¢ Receber de volta destes dispositivos a relagédo dos bens localizados, com a confirmacao do local
ou sua relocacédo caso tenha ocorrido, com a indicacéo e atualizacdo do estado de conservacéo,
inclusive com a captura de fotos atuais do bem conforme verificados pelo inventariante;

e Relacionar os bens que ainda ndo tiveram seu inventario confirmado (sem retorno de inventario
dos sistemas externos de computacdo movel);

e Atualizagdes e justificativas aos bens néo localizados;

e Fechamento do processo de inventario;

e Promover a depreciagdo mensal e com langamento integrado com a contabilidade;

5. CONTROLE DE CONTRATOS

Acompanhamento e controle da execucdo dos contratos estabelecidos pela entidade e seus
fornecedores. O sistema deve fazer o registro do contrato, acompanhamento e verificacdo dos seus
prazos de execucao, limites de renovacdes de prazo e de valor conforme as condicdes e modalidades de
contratacao.

e Registro do contrato, com identificacdo do fornecedor, objeto, processo de contratagéo,
modalidade de licitag&o, valor original, data de contratacdo e seu prazo de execugao;

e Estabelece limites de renovagdes (prazo e valor) conforme a Lei 8.666 e suas posteriores
alteracoes;

e Registro do responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato, e envio automatico de
mensagens de adverténcia quando se aproximar o prazo de encerramento do contrato, para que
as devidas providéncias de conclusdo ou de sua renovacdo sejam tomadas;

e Registro de pessoas de instancia superior (gerentes ou diretores) para que também sejam
notificados desta aproximacao do prazo de encerramento do contrato, para sua ciéncia e possivel
acompanhamento das providéncias tomadas;

e Registro contabil das alteracdes, aditamentos de prazos e valor para efeito de empenhamento,
liquidagédo e pagamento dos referidos contratos;

e Relatérios gerenciais diversos (contratos por dotagdo, contratos por centro de custo, contratos a
vencer por prazo, etc);

e Geracao de dados para prestacdo de contas mensal ao TCE/MG (SICOM);

e Utilitarios de copia de seguranca e restauracao;

6. CONTROLE DE FROTA DE VEICULOS
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Oferecer 0os mecanismos de controle de uso, de registro de consumo de combustiveis,

lubrificantes e de outras despesas de manutencédo e de conservacéo dos veiculos da entidade.

Permitir o cadastro de caracterizacdo de tipos de pecas de tal forma a evitar repeticdo de
detalhamento das caracteristicas ao cadastrar mais de uma peca de um mesmo tipo (tipo,
medidas, vida util de pneu, etc)

Permitir o cadastro de caracterizacdo de tipos de manutencdo para cada tipo de peca, de tal
forma a evitar a repeticdo de detalhamento das caracteristicas de revisdo necessaria para cada
peca de um mesmo tipo (troca de 6leo de motor, hidraulico, etc)

Cadastramento de tipos de veiculos de tal forma a evitar a repeticdo de detalhamento das
caracteristicas de veiculos de mesmo tipo;

Permitir o cadastramento de veiculos classificados por tipo com detalhamento de sua
identificacdo, marca, modelo, detalhes da entrada (compra)

Permitir o cadastramento de pecas individuais para cada veiculo conforme o grau de
detalhamento desejado, (pneus, 6leos, filtros, correias, pastilhas e lonas de freio e outras pecas
objeto do controle de sua vida Util e prazos de substituicao);

Permitir o cadastramento dos motoristas responsaveis pela operacao dos veiculos da frota;
Permitir o registro das operagfes individuais de transporte e transito dos veiculos da frota,
indicando detalhes da saida (Km, data hora), detalhes da chegada (Km, data hora) e detalhes da
viagem (motivo, etc);

Permitir o registro dos créditos contratados junto a postos de abastecimento de combustivel e
controle de consumo por crédito contratado;

Permitir o registro dos abastecimentos por veiculo, vinculado a algum crédito contratado ou nao,
com detalhamento de data, quantidade, valor total do abastecimento, nimero do cupom ou nota
fiscal do abastecimento;

Permitir o registro das operacdes de manutencdo preventiva e corretiva, bem como lubrificagbes
por veiculo;

Apresentar os relatorios periddicos de consumo de combustivel por veiculo (analitico e sintético)
Apresentar os relatérios periddicos de despesas de manutencao por veiculo (analitico e sintético)
Apresentar os relatérios peridédicos de movimentacao por veiculo (analitico e sintético)

Apresentar os relatérios de revisbes programadas por veiculo e peca;

Permitir o cadastramento de fotos ou imagens “escaneadas” de paginas do manual técnico, por
veiculo, ou por tipo de peca, bem como de documentos tais como Notas fiscais de compra, CNH
de motoristas, etc;

Gerar dados de exportagao ao sistema de prestagéao de contas mensal do TCE/MG (SICOM);

7. LICITACOES E COMPRAS

Controlar todos os processos de compras, de contratacdes da autarquia. Os processos deverao ser

elaborados de forma a minimizar as digitacdes das descricdes técnicas dos produtos a serem comprados
ou dos servicos a serem executados. Os processos que demandarem licitacdo deverao ser desdobrados
Nos respectivos processos licitatorios.

Caracteristicas funcionais:
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Os processos de compras devem poder ser abertos diretamente pelos responsaveis a partir dos
pedidos de compra (formulério eletrdnico), dispensando a circulagdo de formularios de requisicao
de compra de material ou de contratacéo de servicos;

As descricbes técnicas dos produtos devem ser aproveitadas automaticamente do cadastro do
almoxarifado, dispensando sua digitacéo;

No caso de servigos, deverd ser mantida uma tabela das descricdes técnicas dos servigos
padrées mais utilizados a fim de também agilizar a elaborac&o do processo de contratacao;
Oferecer agilidade para localizagdo dos fornecedores por CNPJ, Raz&do, Nome fantasia, ramo de
atividade, e pela regularidade fiscal,

Registro das cotacdes de pesquisa de mercado;

Mapa de apuracédo da pesquisa de mercado pelo preco médio ou pelo maior preco;

Os processos de compra devem ser capazes de processar compras ou contratacdes
convencionais, contratacbes de obras de engenharia, contratacoes de registro de precos,
compras via registro de precos (interno da entidade ou adeséo a registros de precos de outras
entidades);

O sistema deve ser capaz ainda de elaborar processos de leildo de bens e materiais inserviveis
da entidade;

Classificacdo do processo conforme a pesquisa de mercado (dispensa, inexigibilidade, licitag&o);
O processo devera ser submetido a aprovacado (ou ndo) pelo responsavel pela contabilidade pela
disponibilidade orcamentaria, e emissdo do relatério de impacto orcamentario, provocando
imediatamente o bloqueio (reserva or¢camentdria) na dotacdo, pela contratacdo ora prevista e
autorizada,;

O processo devera ser submetido a aprovacdo pelo responsavel pela tesouraria pela
disponibilidade financeira;

O processo devera ser submetido a autorizacdo (ou ndo) do ordenador da despesa,

As trés aprovacfes acima deverdo ser feitas eletronicamente, dispensando emissdo e a
circulacao de papel antes que 0 processo se encerre;

Os processos de compra que ndo se submetem a processo licitatério se encerrardo pela
apresentacao do mapa de apuracdo da pesquisa de mercado e pela classificacdo. Os processos
que se submeterem a licitacdo, abrirdo um processo licitatorio;

Os processos licitatorios serdo abertos com a escolha de um grupo de fornecedores convidados,
0 agendamento das aberturas dos envelopes de documentacéo e de propostas;

O sistema devera oferecer facilidades para vincular os processos a textos padrbes produzidos
pelos editores de texto (tipo word), para producéo dos editais;

O sistema emitird automaticamente os anexos descritivos do material a ser comprado ou servi¢os
a serem contratados conforme definidos no processo de compras;

O sistema devera oferecer mecanismos para auxiliar as reunides das licitagdes, elaborando atas,
aceitando a inclusdo de novos fornecedores que se apresentarem na hora da abertura,
agendando recursos, julgamento de recursos, registros das avaliagbes da abertura dos
documentos e das propostas, termos de autuacao;

O sistema devera ser capaz de processar licitacdes na modalidade de pregdo presencial, de
forma a inverter as fases de habilitagédo, registrar lances, registrar as fases de negociagao, e de
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ajustar as propostas finais a valores compativeis com os lotes, quantidade de itens, de forma a
permitir o empenhamento individualizado com valores monetarios validos (sem dizimas nem
fracionamento de centavos);

Registro das propostas, elaboragéo dos mapas de propostas, registro das propostas vencedoras e
dos motivos de vencimento;

Emisséo dos termos de adjudicacéo e dos termos de homologacéao;

O sistema se integrara com a contabilidade para fornecer os registros dos vencedores e agilizar
as emissoes de notas de empenho;

O sistema devera promover o acompanhamento de fornecimento dos bens e servicos
contratados, permitindo a emissao das requisicdes de fornecimento, acompanhamento e baixa de
liquidacéo, e de saldo a requisitar dentro dos volumes originalmente contratados.

Emitir segunda via de todo e qualquer relatério, mesmo que vinculados a atos ja ocorridos;

O sistema devera ser capaz de produzir e exportar os dados para prestacdo de contas mensal ao
TCE/MG (SICOM);

8. CONTABILIDADE

Controlar os registros contabeis de empresas publicas, processar e apresentar seus resultados

conforme determinado pela Lei 4320 e suas posteriores alteracfes. Elaborar o orcamento, registro da
contabilidade financeira e orgcamentaria, controle orcamentario, e apresentacdo de todos os relatorios
decorrentes deste processo conforme determinado pela Lei de Responsabilidade Fiscal e pelo Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais. Gerar também o0s arquivos para exportacdo de dados ao SICOM
sistema de prestacéo de contas mensal proposto pelo TCE-MG.

Orcamento:

Compatibilidade do plano de contas ao estabelecido pelo padrédo PCASP;

Possibilidade de preparacdo do orcamento do préoximo exercicio com plano de contas
independente do plano de contas da contabilidade do exercicio em curso;

Plano de contas configuravel e compativel com a Lei 4320, (6rgaos, unidades, funcdes, sub-
funcdes, programas, projetos ou atividades, fontes de receita ou elementos da despesa);
ConfiguragOes para demonstracdo do quadro de despesas orgadas com pessoal;

Configuracdo do Quadro de detalhamento da despesa,;

Configuragéo do Plano anual de trabalho;

Configuragéo do Plano plurianual de trabalho;

Configuracdo do Quadro demonstrativo da evolugcéo da despesa,;

Configuragao do Descritivo das legislagdes que autorizam as receitas orcadas;

Configuracao do Quadro de Detalhamento da Receita;

Configuragao do Quadro demonstrativo da evolugéo da receita;

Relatoério — Capa

Relatorio - Sumario geral da receita por fontes e da despesa por funcao do governo;

Relatorio - Quadro de detalhamento da evolucéo da receita;

Relatorio - Demonstracédo da receita e da despesa segundo as categorias econémicas;
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Relatorio - Receitas por fontes segundo as categorias econémicas (analitico e sintético);

Relatorio - Sumario geral da receita por fontes e sua respectiva legislacéo

Relatorio - Anexo Il - Natureza da despesa (analitico e sintético);

Relatorio - Natureza da despesa por diretoria (analitico e sintético);

Relatério - Quadro de Evolugéo da despesa;

Relatério - Relacdo dos projetos ;

Relatério - Anexo IV - Programas de trabalho;

Relatorio - Programas de trabalho (analitico e sintético);

Relatorio - Programas de trabalho do 6rgéo a nivel de fungdes, sub-funcdes, programas, projetos
e atividades;

Relatério - Demonstrativo da despesa por funcéo, sub-funcdo e programas conforme vinculo com
0S recursos;

Relatorio - Demonstrativo da despesa por 6rgao e fungoes;

Relatorio - Orcamento plurianual de investimentos;

Relatério - Quadro demonstrativo do programa anual de trabalho do 6rgdo em termos de
realizacdo de obras e de prestacao de servicos;

Relatorio - Quadro de detalhamento da despesa (analitico e sintético);

Relatorio - Discriminacdo da despesa (analitico e sintético);

Relatorio - Quadro de detalhamento das despesas com pessoal;

Relatério - Analise percentual das despesas;

Contabilidade:

Cadastramento de agentes arrecadadores (para credenciamento de estabelecimentos bancarios
e/ou comerciais como agentes arrecadadores das contas de agua da autarquia);

Cadastramentos de fornecedores (identificados pelo CNPJ-pessoa juridica ou CPF-pessoa fisica,
e/ou pelo nome, controle de regularidade com o INSS, FGTS, a fazenda federal, estadual,
municipal);

Cadastramento de histéricos padroes;

Plano de contas, configuravel pelo usuéario;

TransacgOes: permitir fragmentar contas do plano de contas para fazer controle de saldo de
transacdes especificas, com o proposito de controlar operacdes de empréstimos e comodatos
entre autarquias e outros 6rgaos publicos;

Os registros contdbeis devem ser orientados a eventos, pré-programados, com classificacdo
contabil prévia, controle de contrapartidas automaticas, controle e conferéncia dos valores
digitados, controle dos cddigos corretos das contas;

Eventos podem ser lancados em qualquer ordem e em qualquer data;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer data e produzir todos os relatérios
contdbeis com base na data posicionada;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer exercicio, com possibilidade de
promover qualquer alteracdo que se fizer necessaria em exercicios anteriores, e promover 0s
reflexos nas transferéncias de saldo para os exercicios subsequentes.
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lancamentos conciliados com os extratos bancarios);

Emissdo de notas de empenho e de anulacdo de empenho orgcamentario; (as NEs provenientes
dos processos de compras e de contratacdes poderdo ser emitidas com a simples identificacéo do
processo licitatorio e identificacdo do fornecedor vencedor, com isto a NE € integralmente
elaborada e listada com todas as informacdes importadas do sistema de compras e licitacfes);

Emisséo de notas de sub-empenho orcamentario;
Emisséo de notas de empenho e de anulagdo de empenho extra-orgcamentario;
Emisséo de notas de sub-empenho extra-orgamentario;

Mecanismos &geis para rastreamento e pesquisas de diferencas

@)
@)

o

o

Comparacéo dos valores lancados a débito x crédito por dia

Posicdo dos sistemas: Identificar o posicionamento de registro contabil de cada centro de
custo da autarquia, apontando assim qual deles estd em atraso com seu processamento e

registro contébil;

Rastreamento, relacionar todos os langcamentos sobre uma determinada conta num

determinado periodo;

Relacdo de eventos: apresentar todos os eventos lancados num determinado periodo;

Relatérios diarios:

@)
@)
@)
@)

Boletim diario de arrecadacéao;

Boletim diario de movimentacao financeira;
Boletim diario de caixa;

Termo de verificacdo de caixa;

Relatérios mensais:

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OODOoOO0oOO0oOO0oOoO0

Demonstrativo da execucao orcamentaria;
Boletim mensal de movimentacéo financeira;
Balancete;
Balancete da movimentacao financeira resumido;
Demonstrativo da receita;
Demonstrativo da despesa com liquidacao;
Demonstrativo da despesa sem liquidagao;
Demonstrativo da despesa por grupo de natureza (analitico e sintético);
Demonstrativo da despesa por elemento de despesa (analitico e sintético);
Documentos que comprovam a despesa paga por elemento de despesa;
Documentos que comprovam a despesa paga em ordem cronoldgica;
Documentos que comprovam a despesa paga por programa de trabalho;
Conciliagéo bancéria;
Demonstracéo de saldos;
Relatorio de processamento;
Demonstrativo da movimentacao do almoxarifado;
Demonstrativo da movimentag¢ao dos bens do patrimonio;
Demonstrativo dos créditos a receber;
Demonstrativo das contas do razéo;
Demonstrativo das despesas liquidadas e pagas;
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Demonstrativo de liquidacao das despesas;

Demonstrativo das despesas orcadas com a realizada;

Demonstrativo das receitas orcadas e arrecadadas;

Demonstrativo orcamentario e financeiro da despesa efetivamente liquidadas e pagas;
Demonstrativo da divida fundada interna;

Demonstrativo da divida fundada externa;

Demonstrativo das incorporacdes de bens;

Relac&o dos empenhos emitidos;

Resumo da execucao da receita,

Resumo da execucao da despesa;

e Relatérios anuais

O O O O O O O

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOoODO0oOO0oOO0oOO0

Sumario geral da receita por fontes, e da despesa por fungao do governo;

Anexo | - Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econémicas;
Anexo Il - Receitas por fontes segundo as categorias econdémicas;

Anexo Il - Natureza da despesa,;

Anexo VI - Programa de trabalho

Anexo VII - Programa a nivel de funcdes, sub-func¢des, programas, projetos e atividades;
Anexo VIII - Demonstrativo da despesa por funcao, sub-fungéo e programa conforme vinculos
CcOm 0S recursos

Anexo IX - Demonstrativo da despesa por 6rgaos e funcdes

Discriminacao da despesa;

Boletim anual do movimento financeiro

Balanco orcamentario (analitico e sintético);

Balanco financeiro (analitico e sintético);

Balanco patrimonial;

Demonstracéo das variagdes patrimoniais;

Comparativo da receita orcada com a arrecadada,

Comparativo da despesa autorizada com a realizada (analitico e sintético);
Demonstrativo da movimentacao do almoxarifado;

Demonstrativo da movimentacao dos bens do patrimonio;

Demonstrativo do balanc¢o patrimonial;

Demonstrativo dos créditos a receber;

Demonstrativo da despesa por unidade orgcamentaria segundo as categorias econdmicas;
Demonstrativo dos devedores diversos;

Demonstrativo da divida fundada interna;

Demonstrativo da divida fundada externa;

Demonstrativo das incorporacgdes de bens;

Memorial de restos a pagar;

e Empenhos

©)

@)
©)
@)

Controle de saldo

Segunda via de NE

Resumo de empenhos emitidos por modalidade;
Resumo de empenhos emitidos por fornecedor;
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o Resumo de empenhos emitidos por dotacao;
o Extrato de empenho;
e Livros fiscais
o Livro caixa
o Livro diario - Termo de abertura, diario, termo de encerramento;
o Livrorazao - Termo de abertura, razéo, termo de encerramento;
e Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatérios Mensais:
=  Anexo 3;
= Anexo 4 E - InscricBes em restos a pagar do exercicio anterior;
= Anexo 4 E - Inscricbes em restos a pagar do exercicio atual;
= Anexo 6;
= Anexo 7,
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Bimestrais:
* Anexo 4 E - Inscricbes em restos a pagar do exercicio anterior;
= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio atual;

= Anexo 5;
= Anexo 6;
= Anexo 7,
= Anexo 9;
=  Anexo 14;
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatorios Quadrimestrais:
= Anexo 1;
= Anexo 3;
=  Anexo 4,
o Leide Responsabilidade Fiscal - Relatérios Semestrais:
= Anexo 1;
= Anexo 3;
= Anexo 4;

o Exportacdo de dados para planilhna EXCELL;
o Exportacdo de dados para SIACE;

9. TESOURARIA
Controlar todos os registros de movimentacao financeira e a agenda dos compromissos a pagar.

Caracteristicas funcionais:

e Cadastro das agéncias bancérias;

e Cadastro dos taldes de cheques, este recurso visa identificar todos os taldes de cheques a
disposicéo da autarquia, submeter o uso de um taldo a autorizacdo do tesoureiro, e fazer controle
de uso das folhas dos taldes de cheques;

e As ordens de pagamentos para pagamento no caixa devem ser tratadas tal como um taldo de
cheques, que da mesma forma devem ficar submetidas a autorizacéo do tesoureiro;
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Agenda de compromissos deve permitir registrar cada um dos compromissos a pagar, permitindo
agendar compromissos em uma ou mais parcelas, com valor determinado ou estimado, e
admitindo ainda a hipotese de fragmentar uma parcela em dois ou mais desdobramentos em
funcédo de entrega parcial de bens ou concluséo parcial de servicos;
Cada parcela agendada pode ainda ficar vinculada a autorizagcdo do conferente dos produtos
entregues ou servicos realizados, autorizacdo do tesoureiro e do ordenador;
Agendamento de uma proposta de concessdo de diarias, com discriminacdo dos detalhes da
viagem, identificacdo do beneficiario, e emissdo da PCD conforme modelo da autarquia;
Agendamento de uma proposta de concessao de suprimento fundo para despesas miudas de
pronto pagamento, com discriminagdo do beneficiario, e emissdo da PCSF conforme modelo da
autarquia;
Registro das autorizacfes: conforme autonomia de acesso identificado pelo sistema de controle
de acesso, que identificando o usuario deve permitir o conferente, ou tesoureiro, ou contador ou o
ordenador da despesa fazer a devida autorizacdo pelo pagamento da despesa agendada
conforme sua competéncia,
Relatérios dos pagamentos pendentes: Emitir relatérios dos pagamentos pendentes pela auséncia
da autorizacdo do conferente (material ndo entregue ou servico ndo concluido), pela auséncia da
autorizacdo do contador, pela auséncia da autorizagdo do ordenador;
Lancamento de um pagamento: permitir realizar pagamento de uma ou mais despesas em um s6
cheque; permitir realizar o pagamento de uma despesa através de um ou mais cheques; permitir
realizar o pagamento de varias despesas com varios cheques;
Imprimir cheque via impressora de cheque e/ou impressora matricial, com emisséo da folha copia
de cheque;
Cancelamento de pagamento;
Relatérios sobre pagamentos:

o Pagamentos orgcamentarios e extra orgcamentarios;
Boletim diario de movimento financeiro;
Boletim mensal de movimento financeiro;
Diério de tesouraria;
Memorial de calculo da arrecadacéo;
Memorial de calculo do Pasep;
Razao geral do periodo;
Relac&o dos cheques ainda n&o emitidos;
Relac&o dos cheques cancelados;

o Relacdo dos cheques emitidos por dia, por més, por fornecedor ou por compromisso;
Arrecadacdes: registro das arrecadacdes diarias;
Montagem e impressdo do boletim diario de arrecadagéo;
Emitir o demonstrativo da arrecadacao;
Emitir minuta da receita diaria;
Emitir minuta sintética da receita;
Registro da conciliacdo bancaria;
Relatorios dos compromissos pagos:

O O O O O O OO0
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Por funcéo programatica;

Por projeto ou atividade;

Por elemento de despesa;

Por sub elemento de despesa;

Por data de pagamento;

Por tipo de pagamento;
o Por fornecedor;

Relat6rios dos compromissos a pagar:
o Por fungéo programatica;

Por projeto ou atividade;

Por elemento de despesa;

Por sub elemento de despesa;

Por data de pagamento;

Por tipo de pagamento;

Por fornecedor;

O O O O O O

O O O O O O

10.FOLHA DE PAGAMENTOS

Gerar as folhas de pagamentos dos funcionarios da autarquia, compativel com o regime da CLT e

com o estatuto municipal. Deve suportar o sistema previdenciario INSS. Atender exigéncias legais,
fiscais e contabeis decorrentes do processamento da folha de pagamentos.

Caracteristicas funcionais:

O sistema devera contemplar os recursos de configuracdes diversas das condicfes de uso da
empresa tais como: codigos FPAS, Atividade, Atividade IBGE; proventos e descontos padrdes
(férmulas e referéncias), sistemas previdenciarios, etc;

Configuracdo dos proventos e descontos com flexibilidade de programacdo de férmulas,
incidéncias, arredondamento, etc;

Cadastros: bancos, agéncias, cargos, funcbes, centros de custo, funcionarios, dependentes,
histéricos de movimentagdo, proventos e descontos fixos (eventos fixos), langcamentos
automaticos (baseado em médias ou langamentos ocorridos em folhas anteriores);

Tabelas previdéncia, referéncias mensais, imposto de renda, salarios padrdes;

Cadastramento de funcionarios com recursos de arquivamento de fotos (tantas quantas forem
necessarias), imagens "escaneadas" dos documentos pessoais (frente, verso e tantas paginas
guantas existirem no documento), imagens de certificados, diplomas, certiddes e fotos dos
dependentes, etc;

Registro de toda movimentacdo ou alteracdo cadastral do funcionario (centro de custo, cargo,
funcéo, salarios) com devida emisséo de aviso ao servidor;

Controle de idade automatico dos dependentes cadastrados, para efeito de salario familia, abono
familia (com idade limite configuravel) e IRRF (considerar as regras de excec¢ao da previdéncia e
do imposto de renda);

Controle de tempo de servigo, incluindo tempo acumulado em vinculos anteriores;

Relatorios de todos os dados cadastrais citados acima;
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Ficha financeira;
Relatorios contra cheque, folha sintética, folha analitica, depdsito bancario, pagamento no caixa,
folha negativa, proventos e descontos especificos pagos por folha, resumo de custos;
Listagens: cargos e salarios, resumo de funcionarios (endereco, datas de admisséo/rescisao,
férias gozadas, dependentes), provisdo de 13°;
Certidao de tempo de servico (contagem de tempo);
Aniversariantes por periodo, férias programadas por periodo, progressdes previstas por periodo,
quinquénios previstos por periodo;
Carteirinha funcional, etiqueta para cartdo de ponto;
Proventos e descontos pagos (ou descontados por periodo), extrato de lancamentos por periodo,
relacdo de atrasos e faltas ocorridas por periodo, relatério dos recolhimentos a previdéncia,
resumo dos recolhimentos a previdéncia;
Recursos para selecdo de funcionarios e/ou dependentes com geracao de dados para elaboracao
de mala direta a ser conjugada com documentos tipo “DOC?”;
Gerenciamento de folhas, identificadas por numeracdo sequencial no ano, caracterizando cada
folna com uma descricéo, data de referéncia, data de geragéo e data de pagamento, tipo de folha
(normal, férias, 13°), referéncia (folha original ou complementar), tabela de salarios padrées;
Ao caracterizar cada nova folha, deveréo ser relacionados os funcionarios que passam a merecer
aumentos salariais por tempo (progressoes salariais), etc.;
Programacao de férias;
Reenquadramento (se uso de tabelas de salarios padrbes);
Reajustes salariais (por aplicacdo de percentual ou digitacdo de novo valor se ndo usa tabela de
salarios padrées);
Relacao das folhas calculadas por funcionario por periodo;
Planilha de preenchimento da folha;
Céalculo de folhas normais (tantas quantas forem necessarias para cada funcionario num mesmo
més), folhas de férias, 13°, adiantamento, folhas complementares (com consideracdo de base de
calculo acumulada para efeito de previdéncia e IRRF);
Agendamento de langamentos futuros e parcelados;
Agendamento de mensagens e avisos de adverténcia por funcionario ou geral (controle de
exames médicos periodicos, etc.);
Exportacéo de dados para RAIS com facilidade de habilitar edicdo no sistema GDRAIS;
Exportacéo de dados para DIRF com facilidade de habilitar edicdo no sistema da DIRF;
Impresséo da declaracdo de rendimentos dos funcionarios (Cédula C);
Exportagcéo de dados para o SEFIP;
Exportacéo de dados para o E-Social quando a legislagdo assim o exigir;
Ferramentas de backup e restauracdo de dados internos do sistema;
Gerar recursos de apresentacao da relacao das versdes liberadas pelo sistema, data da liberacédo
e resumo das alteracdes e melhorias providenciadas;
Permitir a emissao de folha de pagamentos a autbnomos; com recursos de:

o Cadastro de prestadores de servigos autdbnomos (independente do cadastro de servidores);

o Registro e calculo dos pagamentos realizados;
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o Célculo automatico das contribuicdes devidas pelos prestadores de servicos autbnomos
(imposto de renda retido na fonte, e previdéncia social);

o Célculo da previdéncia social com recursos de registro de recolhimentos ocorridos em
outras fontes, para estabelecer o limite de contribuicdo, e limitar o calculo desta
contribui¢cdo ao limite encontrado;

o Incorporacédo automatica destas informacgdes de pagamentos nos arquivos de SEFIP, RAIS
e DIRF;

o Emissdo do RPA — Recibo de pagamento a Autbnomos

11.APURACAO DE PONTO ELETRONICO

Oferecer o recurso de capturar os registros de batida de ponto de relogios eletrénicos, reordenar

tais registros por servidor e em ordem cronoldgica, comparar estes registros com os horarios padrdes
previstos para cada servidor; apurar os saldos de horas trabalhadas normais, noturnas, em dias de folga,
atrasos, faltas e horas extras. Oferecer ainda recursos para registro de justificativas, escalas, horarios
padrées, etc. Este modulo deve ser integrado ao sistema da folha de pagamentos, de forma a
compartilhar cadastro de funcionérios, e promover automaticamente sobre o movimento da folha, os
resultados das apuracdes mensais (atrasos, faltas, adicionais noturnos e horas extras).

Caracteristicas funcionais:

Permitir vincular a cada servidor, se ele se submete a batida de ponto ou néo;

Permitir configuracdes dos limites padrbes de atrasos admissiveis e das cargas de desconto
sobre o repouso remunerado caso ocorram atrasos excessivos;

Permitir configuracdes dos servidores responsaveis pela apuracdo do ponto, do responséavel pelas
aprovacdes e do responsavel pelo conferimento dos registros apurados;

Permitir o cadastramento de turnos (jornada ininterrupta) padrdes de trabalho, indicando o tipo
(normal, folga, extraordinario), o periodo (manha, tarde ou noite), o horario padrédo de entrada e de
saida, suas tolerancias e as configuracdes das atitudes a serem tomadas pelo sistema diante das
ocorréncias possiveis;

Permitir o cadastramento das jornadas (um dia de trabalho), indicando sua composi¢éo (turnos
matutino, vespertino e noturno quando houver);

Permitir o cadastramento dos ciclos padrbes de trabalho, indicando a sequencia de dias de
trabalho e de dias de folga padrdes em uma semana (ou outros ciclos especiais se houverem).
Estes ciclos devem indicar seu inicio e fim, detalhando o repouso semanal remunerado;

Permitir o cadastramento de grupos de escala, onde poderdo ser destacados o0s grupos de
funcionario que devam revezar entre si para cobertura de uma meta de atividade especifica
(exemplo: grupo dos vigias do prédio principal, grupo dos operadores de uma unidade industrial,
etc);

Permitir o cadastramento do calendario especifico de atividades da empresa, de forma a
identificar os dias de atividade normal de trabalho, dias de folga integral, dias de folga parcial
(manha ou tarde), e detalhando o tipo de evento que esta data possa representar (fim de semana,
feriados universais, feriados nacionais, feriados municipais ou outros eventos especificos);
Permitir a vinculagdo de cada servidor a seu ciclo especifico de trabalho e a seu grupo de escala;
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e Permitir estabelecer a escala de trabalho para os servidores, detalhando aqueles fazem escala de
revezamento, bem como a todos os demais, tais como registrar folgas, viagens a servico, férias,
afastamentos e outros eventos especificos que influenciem na sua auséncia de batida de ponto;

e Permitir configurar um periodo de ponto, de forma a configurar para cada folha de pagamentos,
sobre que periodo (data inicial e final) de apuracédo de ponto ela se aplicarg;

e Permitir configurar o sistema para suportar a leitura dos dados de batida de ponto de reldgios
diferentes. Cada configuracdo deve identificar o LAYOUT do registro do relégio para poder
capturar deste registro a identificacdo da matricula do servidor, a data e a hora de sua batida de
ponto;

e Permitir configurar os tipos de motivos de auséncia admissiveis pela empresa;

e Oferecer funcéo especifica para captura (leitura) dos dados dos relégios e incorporacdo em sua
base de dados interna;

e Oferecer recurso de apuracdo automatica dos pontos lidos, comparando com todos 0s registros
de configuracdo e de padrdes esperados para cada servidor. Este recurso deve ainda apontar as
auséncias de ponto, batida de ponto dobrado, atrasos, faltas, horas extras, noturnas, etc. Deve
também aceitar os registros de justificativas, exclusées de registros dobrados, e o lancamento de
batidas de ponto que devidamente autorizados pela direcéo;

e Uma vez finalizada a apuracdo do ponto, deve ser dado comando especifico para publicar seus
saldos apurados para incorporacdo automatica na folha de pagamentos do més correspondente.

e Emitir relatério de espelho do ponto por servidor; resumo de horas extras por servidor; resumo do
ponto por centro de custo;

e Emitir relatério das escalas, dos grupos de escala;

e Emitir resumo dos registros de presencas e auséncias;

12. TRANSPARENCIA FISCAL

Oferecer um ambiente na Internet de demonstracdo das contas da entidade ao publico em geral.
Neste ambiente devem ser demonstrados de forma interativa os detalhes da receita, da despesa, das
demonstracdes contabeis, orcamento, despesas de pessoal, dos contratos, dos processos de compra e
das licitacdes.

e Faturamento: permitir demonstrar o faturamento da entidade por ano e més conforme indicado
pelo interessado, sendo que tal demonstracdo deve ser exibida em separado por tipo de servigo
faturado no ano / més selecionado;

e Arrecadacdo: permitir demonstrar a arrecadacéo da entidade geral do més ou arrecadagéo de um
dia isolado, sendo que

e tal demonstracdo deve ser exibida em separado por agente arrecadador no més ou dia
selecionado;

e Despesa: permitir demonstrar a despesa orcamentéria ou extra orcamentéria da entidade, com o
recurso de alternativamente, conforme escolha do interessado, obter esta demonstragéao por data,
por més, por tipo de despesa, por dotagcado orcamentaria, ou por favorecido.
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e A partir de uma despesa apresentada, oferecer recurso para detalhar o empenho, as liquidacdes, o
processo de sua contratacdo, e o préprio detalhamento do fornecedor beneficiario;

e Demonstragfes contabeis: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os detalhes dos
demonstrativos contabeis conforme os relatorios oficiais publicados pela entidade;

Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econdémicas;

Demonstrativo da receita orcamentaria;

Demonstrativo da despesa segundo a natureza;

Demonstrativo da despesa pela classificacdo funcional programatica;

Comparativo da receita orgada com a receita arrecadada;

Demonstrativo da despesa autorizada com a despesa realizada;

Balanco orcamentario (por categoria econémica);

Balanco financeiro (despesa por categoria econémica);

Balanco financeiro (despesa por fungéo);

Balanco patrimonial;

Demonstracéo das variagdes patrimoniais;

Demonstracéo da divida flutuante;

Comparativo do balango patrimonial;

Demonstrativo dos devedores diversos;

Memoria de restos a pagatr;

Quadro de apuracao da receita e da despesa;

Listagem dos decretos;

Almoxarifado;

Bens moveis, imoveis e de natureza industrial;

o Créditos a receber;

e Demonstracdes do orcamento: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os detalhes do
orcamento conforme os relatorios e demais demonstrativos oficiais publicados pela entidade;

o Quadro de detalhamento da receita,

Quadro das tarifas e categorias da receita,

Quadro de detalhamento da despesa,;

Demonstrativo dos indices dos grupos da despesa;

Demonstrativo da evolugcao da receita e da despesa;

Plano plurianual de atividade;

Programa de trabalho;

e Despesas com pessoal: permitir ao publico interessado a conhecer a composi¢do do quadro de
pessoal da entidade, e das despesas gerais da entidade com seu pessoal;

o Demonstrar o quadro de pessoal que compde a entidade, ou que a compunha a qualquer
tempo atual e passado, podendo ser alternativamente exibido separado pelos cargos ou
pelos centros de custo da entidade;

o Demonstrar as despesas de pessoal separada por cargo;

o Demonstrar as despesas de pessoal separada por centro de custo;

e Contratos: permitir ao publico interessado a conhecer os contratos estabelecidos pela entidade
com seus prestadores de servicos e fornecedores;

o Demonstrar os contratos estabelecidos por exercicio;

0O O OO0 O OO O0OO0OO0OO0OO0DO0OO0O OB OoOO0oOO0OO0
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Demonstrar os contratos estabelecidos por dotacéo;

Demonstrar os contratos estabelecidos por fornecedor;

Demonstrar os detalhes de um contrato especifico, identificando sua data de contratacao
inicial, valores e aditamentos;

Demonstrar os aditamentos por dotacao;

Demonstrar os aditamentos por exercicio;

Demonstrar os aditamentos por fornecedor;

Compras e licitagBes: permitir ao publico interessado em geral a conhecer os processos de
compra, processos de licitacdo e seu andamento dentro da entidade;

@)
©)

o

@)
©)

Demonstrar os processos de compra em andamento na entidade;

Permitir a exibicao e o “download” dos editais de processos de compra em andamento na
entidade;

Demonstracdo da agenda do andamento (realizada e a realizar) dos processos de compra
na entidade;

Demonstracédo do detalhamento de um processo de compra (lotes do processo de compra);
Demonstracdo do detalhamento dos lotes de um processo de compra (itens dos lotes do
processo de compra);

Detalhamento das estimativas de valores de um processo de compra e das reservas
orcamentarias estabelecidas ao processo;

Demonstracdo dos processos licitatérios por modalidade;

Demonstracdo dos fornecedores vencedores dos processos licitatorios e suas
consequentes autorizagcdes de empenho;

Intranet: oferecer uma &rea de acesso reservado aos servidores da entidade que Ihe permitam
acessos privilegiados conforme descritos a seguir:

@)
©)

Area de identificacdo do usuario por meio de cédigo de usuério e senha;

Para os servidores da entidade em geral, além de todas as demais demonstracdes
disponiveis acima, que também possa ser oferecida a possibilidade de exibicdo de seu
préprio contra cheque de qualquer tempo de seu vinculo com a entidade;

Para os servidores responsaveis com a publicacdo do site, oferecer recurso de carga de
editais, de relatorios ou demonstrativos, e de atualizacdo do site com a publicagdo de nova
massa de dados conforme sua conclusdo dos procedimentos de registros atualizados na
base original.

TERMO DE REFERENCIA GESTAO COMERCIAL:

Objetivos gerais

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacéo do setor comercial da Autarquia
(SAAE) de captagao, tratamento e distribuicédo de agua, e coleta, tratamento e emissdo de esgoto.
Deveréa se adequar perfeitamente a Autarquia, Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino

- MG.
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Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou
em modulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Deverd utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formulérios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impresséo, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas cépias se fizer necessario. Permitir exportar os dados dos relatorios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a

integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcéo de cépia de segurancga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico
de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacoes: data e hora, nome do operador,
tipo da operacéo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos
campos modificados.

O Sistema devera ter opcdo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracdo de
senha, opcao de usuarios com permissao de efetuar backup, op¢éo de custodia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitagao.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencéo de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
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atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencdo, atualiza¢éo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apos a
solicitagéo.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

1.Médulo de Requerimentos

Objetivos do sistema

Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos 0s processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de dgua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas
intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servi¢os, parametrizacao e
personalizacdo das ordens de servi¢os, indicadores de atrasos na realizacéo dos servicos, relatério
contébeis, relatorios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

1.1 Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

1.1.1 Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
1.1.2 Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servico.

1.1.3 Opc¢éo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracéo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.1.4 Opcéao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
1.1.5 Opcéao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

1.1.6 Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.1.7 Opcéo de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
préprio requerimento.

1.1.8 Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

1.1.9 Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
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1.1.10 Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

1.2.1 Opcéao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

1.2.2 Opcéao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

1.2.3 Opcéao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).

1.2.4 Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéao.
1.2.5 Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

1.2.6 Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

1.2.7 Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto
ou nas proximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido) e todos os dados neles
contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacéao de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢cdo, valor,
unidade, codigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descri¢cdo, valor, codigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacgdes: descri¢cao, valor e cédigo
contabil.
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1.9 Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

1.10 Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do operador e data da contratacao.

1.11 Possuir um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicao.

1.12 Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuério e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

1.13 Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automéatica de
novas ligacoes de agua e esgoto, alteracbes de cadastro, pedidos de corte e religacéo.

1.14 Integrar de forma plena com o moddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca
judicial.

1.15 Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos 0s servicos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:
1.16 A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

1.16.1 Opcéao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

1.16.2 Opgédo de exibir dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, niamero do
hidrémetro e Gltimas ocorréncias.

1.16.3 Opcéao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo, podendo esta
lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

1.16.4 Opcéao de exibir dados de reposigéo de asfalto.
1.16.5 Opcgéo de exibir dados para exame predial.

1.16.6 Opcéao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima
vistoria tenha sido indeferida.
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1.16.7 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

1.16.8 Opcéao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucédo da
ordem de servico.

1.16.9 Opcéao de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigcos executadas.

1.16.10 Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.16.11 Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servi¢o de vistoria emitida.

1.16.12 Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.16.13 Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para
apuracéao de informacdes diversas, conforme critério de configuracéo da gerencia do setor.

1.16.14 Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacbes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligacdes, instalacdo de hidrémetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrbmetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servi¢co, emitir o pedido de servico com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servi¢o para ser enviado ao setor de execuc¢ao, conforme
critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificagao de prioridades.

Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacéo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutenc¢ao disponiveis, observando a quantidade e o tipo
de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais
como: quantidade de servi¢cos a executar, 0S servigos atrasados e seus respectivos motivos e
outros.

Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusao/alteragao das seguintes informacdes:
1.20.1 Servigos/materiais utilizados na execucao do servico

1.20.2 Informacgdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua, agua/esgoto
e esgoto), niumero de hidrometro, area construida, testada
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1.20.3 Leitura do hidrébmetro trocado

1.20.4 Numero do lacre

1.20.5 Duragéao do servigo

1.20.6 Hora inicial e final

1.20.7 Veiculo utilizado

1.20.8 Km rodados

1.20.9 Equipe e membro/operador de execugao

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para 0S que nao atingirem a
qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacao
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

1.22.1 Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigcos emitidos, incluindo as
situacdes: requerido, a pagar, em execuc¢do, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

1.22.2 Legenda para facilitar a identificacao da situacédo de cada registro.

1.22.3 Opc¢édo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de servigco
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

1.22.4 Opcéo de informar um periodo especifico.

1.22.5 Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicacao via radio, celular e outros.

1.22.6 Exibicdo em tempo real das execuc¢des das ordens de servico em campo.

Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

1.23.1 Opcéo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicacao via radio, celular e outros.

1.23.2 Opcéao de reimprimir uma ordem de servico.
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1.23.30pc¢éo de selecionar um ou VAarios registros, podendo filtrar por grupo de execucdo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

1.24 Possuir um painel de superviséo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
1.24.1 Parecer do supervisor
1.24.2 Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servigo para complementar a execugao
1.24.3 Encaminhar para outros supervisores

1.24.4 Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucao dos servicos.

1.24.5 Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até
sua concluséo

1.24.6 Opcéao de reimprimir uma ordem de servigco ap0s execugao

1.24.7 Opcéao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo

1.24.8 Opcéo de exibir um gréafico informando supervisdes pendentes por supervisor

1.24.9 Opcéo de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico

1.24.10 Controle de lancamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor
Relatodrios basicos:

1.25 Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: coédigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos os
casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

1.26 Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impressao por codigo contabil e faturamento
atualizado, com namero de vias a listar.

1.27 Relatorio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

1.28 Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora
do prazo previsto para execucao.
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1.29 Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um grafico.

1.30 Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por
equipe e geral.

1.31 Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatério
devera conter opcao de ordenacéo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e
tipo de requerimento.

1.32 Relatoério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissado, data de
execucao, classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opcdo de ordenacdo por numero de O.S, numero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatorio devera conter no minimo as
seguintes informacfes: numero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do
servigo, data do requerimento, prazo para execuc¢do do servico, tempo de atraso na execucao do
servico, situacao.

1.33 Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:
descricédo do servico, codigo contabil e valor faturado.

1.34 Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descricao do servico, codigo contébil e valor estornado/incluido.

1.35 Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagoes:
codigo contabil, descricdo do cadigo e valor.

1.36 Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.

1.37 Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

2.—Modulo de Contas e Consumo

Objetivos do sistema

Este mddulo devera ser responsavel pela apuracéo do consumo do usuario, emissédo das contas de
agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias
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Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando
nao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha deveréa ter op¢éo de ordenar por
endereco.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

2.2.1 Leituras efetuadas

2.2.2 Leituras néo efetuadas

2.2.3 Usuérios desligados com consumo,
2.2.4 Usuérios desligados sem leitura,
2.2.5 Leituras geradas pela média,

2.2.6 Leituras geradas pelo minimo,

2.2.7 Leituras fora da faixa de consumo,
2.2.8 Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacao.

Possibilitar a parametrizacédo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao céalculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
SAAE.

Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opcéo
por ligacao ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancérias ou
pontos de arrecadacdo do comeércio.

2.10 Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,

bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

2.11

2.12

CNPJ: 20.352.712/0001-87
Opcéao de emitir contas no padréo ficha de compensacao

Permitir que a baixa seja feita via leitora oOtica ou por digitacdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

2.13 Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a

2.14

2.15
2.16
2.17

2.18

2.19
2.20

2.21

2.22

compactacdao do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo o0s seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do
imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do
usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e documentos do imével), inscricdo cadastral, data da
ligacdo, diametro da ligacdo, hidrbmetro, diametro do hidrébmetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para a
conta, observacdo para a ligacdo, area construida, reservatoério, prazo para corte, data do ultimo
corte, data da ultima religacdo, quantidade de violagBes, convénio, informacdes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na prépria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo
minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto,
agual/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizacao,
distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agual/esgoto (lado, localizacao,
distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automético e com programacéao de horario.

Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela
da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no
ato da leitura.

Emitir segunda via com opcao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.
Opcao de néo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0S casos
em que nao houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
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de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em
modelo duplo folha A4.

2.23 Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

2.24 Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

2.25 Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes
informacdes: nome do usuério, endereco da ligacdo, numero do hidrdbmetro, més de origem do
corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o niumero do lacre, a data/hora corte, nome
do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

2.26 Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

2.27 Opcdao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
2.28 Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

2.29 Opcao para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas através de equipamento
moével. Deverd possuir opcdo de comunicacdo em tempo real (online) e através de troca de
arquivos.

2.30 Emitir uma ordem de religacédo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. As ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

2.31 Permitir a emisséo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacéo,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

2.32 Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislacédo
atual.

2.33 Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

2.34 Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagcdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem hidrometro,
por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

2.35 Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
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2.36 Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
2.37 Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

2.38 Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal Unico.

2.39 Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e inclusdo para integracéo
com o sistema da Contabilidade.

2.40 Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.

2.41 Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacao, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

2.42 Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrébmetro mestre e
seus dependentes.

2.43 Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto
as prefeituras.

2.44 Exportar dados para visualizagcdo em sistemas de geoprocessamento.

2.45 Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacéo.

2.46 Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

2.47 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

2.48 Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢ao de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

2.49 Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

2.50 Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

2.51 Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos de
protecdo ao meio ambiente).

2.52 Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminacdo publica,

pawmenta(;ao e outros.
Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

2.53 Permitir a cobranca automéatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
2.54 Permitir a cobranca automatica de servi¢o para os reavisos de conta emitidos.
2.55 Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagdes emitidas.

2.56 Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via;
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera
gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

2.57 Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
2.58 Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

2.59 Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizagdo do crédito existente.

2.60 Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
2.61 Opcao de cadastrar os macros medidores.

2.62 Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera reter a
impressédo do corte até a data solicitada pelo usuério.

2.63 Opcdao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os
consumos que ndo sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

2.64 Opcao de cobrar ou ndo uma ligacao cortada.
2.65 Opcéao de cobrar ou ndo um consumo gerado atraves de violagdo do hidrébmetro cortado/desligado.

2.66 Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao deverd ajustar a leitura nos
casos em que o periodo for superior a 30 dias.

2.67 A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de
relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informagfes: codigo da ligacdo, critica,
situacdo da ligacdo, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

2.68 Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacao para emissao de ordem de servi¢o
para releitura ou vistoria.
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2.69

2.70

2.71

2.72

2.73

2.74
2.75

2.76

2.77

2.78

2.79

2.80

2.81

2.82

2.83
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Opcéao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema deverd tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na proxima
leitura.

Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado atraves da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opc¢édo de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrébmetro atual, hidrometro
anterior e hidrdbmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao USUArio.

Opcao de informar o motivo para néo cobrar a 22. via de conta. (Opc¢ao utilizada para os casos em
gue € cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

Exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada.
Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcéao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢éo possibilitard desmembrar um servico inserido na
conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacédo para outra.

Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma data
limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacdo
ao banco.

Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazéo,
quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrébmetros instalados nas
diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
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2.84 Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de Débito.

2.85 Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacao de
consumo, etc.

2.86 Opcdao de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar fotos
do imovel. Todas as informacdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na
tela de atendimento.

2.87 Permitir a execucao das ordens de corte através de dispositivo mével.

2.88 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

2.89 Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacbes que ndo possuirem hidrdmetro. Este
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatérios basicos:

2.90 Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de incluséo. Estes
relatorios deverao ser exibidos por cédigo contabil, com opcao de gerar por periodo e por roteiro.

2.91 Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, numero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relat6rio devera ter opcao de gerar por
periodo e por roteiro.

2.92 Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opcéo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por
roteiro.

2.93 Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servico e
com opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar
também um gréafico para visualizacado em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apos
vencimento.

2.94 Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas,
cortadas, sem hidrébmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
meés e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade
de hidrébmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e
instalados; - consumo real/faturado no més; - informacgdes do processamento do més: quantidade
de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcéo de informar o més e o roteiro.

2.95 Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcdo de imprimir por periodo e por
roteiro.
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2.96 Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Dever& ser gerado mensalmente com opcado de informar o intervalo de faixa de consumo
e por roteiro.

2.97 Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap0s pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

2.98 Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Deverda ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

2.99 Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato gréfico, para facilitar a visualizacao.

2.100 Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da
ligacdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado
também graficamente para facilitar a visualizagédo. Devera ser informado o més desejado e também
o roteiro, tempo como opcdao informar somente o operador desejado.

2.101 Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Deverd ter opcdo de informar o roteiro desejado.

2.102 Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligacéo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opcao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

2.103 Relatério sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total
de erros de leitura (més a més). Devera ter opcao de informar o0 ano e o roteiro desejado.

2.104 Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
guantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizacao.

2.105 Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacfes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter op¢ao
de informar o0 més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

2.106 Relatério de usuarios adimplentes.

2.107 Relatério dos maiores consumidores.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

2.108 Relatério dos maiores devedores.
2.109 Relatério de micro medi¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.

2.110 Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por receita. Em
ambos 0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

2.111 Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.
2.112 Boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

2.113 Opcgao de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao
(valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

2.114 Opcéao de separar no relatorio de arrecadacao a informacao de contas pagas em parcelamentos.

2.115 Relatério de arrecadacéo, por 6rgédo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.

2.116 Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo o0s seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da
ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

2.117 Gerar gréaficos de consumo por periodo, geral e individual.

2.118 Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

2.119 Gerar etiqueta contendo os dados da ligagcéo, podendo filtrar por rota, situacéo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacédo, data de instalagéo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrébmetro e outros.

2.120 Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrémetro e outros.

2.121 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opc¢des de formatacdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar
0 texto com os campos desejados, ex: nome, enderec¢o e outros, podendo filtrar por rota, situacgéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacédo,
data de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrémetro e outros.
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2.122 Gerar correspondéncia, com opc¢ao de criar varios modelos.

2.123 Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda n&o utilizados.

2.124 Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

3. — Mddulo de Atendimento ao Publico

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia
do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imovel. Esta visualizacdo devera ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qgual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nao, se
nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos deébitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcéo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo
e o detalhamento dos servi¢os inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressédo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico
documento para pagamento).

Exibir informacbes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrdbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro
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anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacao dos
consumos em formato gréfico.

3.10 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.
3.11 Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imovel.

3.12 Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informa¢des: nUmero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servi¢os cobrados nas guias.

3.13 Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos de
Servigos previstos para as proximas contas.

3.14 Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material utilizado
na rede, distancia e outros).

3.15 Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do FORUM.

3.16 Permitir a consulta dos langamentos de servigcos previstos para as proximas contas.

3.17 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucéao.
3.18 Permitir a consulta/inclusdo/alteracéo das notas referentes a ligagao.

3.19 Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

3.20 Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada com o pagamento.

3.21 Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamacdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

3.22 Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito,
revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

3.23 Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

3.24 Permitir localizar uma ligacéo através do cédigo da ligacdo, nome do usuario, nome do proprietério,
endereco do imovel, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacdo do sistema anterior.

3.25 Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
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3.26 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

3.27 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao USUArio.

4. — Mbédulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera atender a legislacao federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

4.1 Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em
débito.

4.2 Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagoes.

4.3 Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme legislacéo
municipal.

4.4 Gerar o livro das inscricbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5 Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.

4.6 Permitir a classificagéo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislacdo municipal.

4.7 Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadagcédo em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

4.8 Emitir a Certiddao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificagéo.

4.9 Emitir o documento de Procuragcédo conforme registro no livro de inscricAo e com numeracao para
controle e identificagéo.

4.10 Emitir o documento de Execucao/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para controle e identificagao.

4.11 Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao

para controle e identificagao.
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4.12 Permitir lancar no sistema as certidoes/peticoes que foram encaminhadas ao FORUM, informando
o0 numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

4.13 Possuir opgao de gerar os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuragcéo e Execucgao
por livro e por data de vencimento.

4.14 Opcao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as
altimas certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

4.15 Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento
da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso
seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

4.16 Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscri¢cdo, Peticdo, Procuracéo e
Execucédo sejam gerados.

4.17 Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis

4.18 Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

4.19 Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.20 Opcao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

4.21 Opcao de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorério por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

4.22 Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

4.23 Opcao de cobrar honorérios ou ndo no ato da negociacao da divida.
4.24 Opcao de informar na negociacdo uma observacgao referente a negociacao.

4.25 Opcao de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

4.26 Opcao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informacéo de incluséo na contabilidade.
4.27 Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacéo de estorno/inclusdo a contabilidade.

4.28 Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certidao.
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4.29 Opcéo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a critério da
Diretoria.

4.30 Possuir prazo para a prescri¢do da divida, restringindo sua inscrigcdo ou sua execucao fiscal.

4.31 Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucédo fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.32 Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas, juros, correcéo,
conforme regulamento do SAAE.

4.33 Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacéao, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

4.34 Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociacdo ou um cancelamento indevido.

4.35 Opcao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

4.36 Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacédo em divida ativa.
4.37 Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.38 Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.

4.39 Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.
Relatérios basicos:

4.40 Opcéao de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacao, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de
deébito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem,
por parcelas em atraso.

4.41 Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

4.42 Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
4.43 Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.
4.44 Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscri¢cdes recebidas, negociadas e a receber.

4.45 Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de

pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.
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5. — Médulo de Autoatendimento (via internet)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sédo usuarios da internet através de uma senha
eletrbnica.

Caracteristicas Funcionais

5.1 Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
5.2 Possibilitar consultar as ultimas leituras

5.3 Possibilitar consultar os ultimos consumos
5.4 Possibilitar consultar as Ultimas contas pagas
5.5 Possibilitar consultar o anexo tarifario.

5.6 Possibilitar consultar os dados cadastrais

5.7 Possibilitar emitir 2° via de conta

5.8 Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

5.9 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situacéo atual.

7. — Servico de Hospedegem da Home Page

Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e também da homepage e disponibilizacéo
constante do mesmo na internet.
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para locacdo de sistema
integrado de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa relacionada a servigcos de saneamento, envolvendo
conversao de dados, comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacdo do sistema.

Identificacéo do licitante: Raz&o social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, Telefone/Fax

Validade da proposta:

LOTE UNICO
Iltem Q‘:a” U(;“ ESPECIFICACAO Valor Unit. |16/ Total
Contratacdo de servicos de Implantacao,
1 01 conversdo de dados, comprovacdo de sua

consisténcia, treinamento de usuarios e
implantacdo definitiva do sistema.

Locacdo de Sistema Integrado de Gestéao
Comercial e Gestao Administrativa para servicos
de Saneamento, compreendendo os médulos:
- Requerimentos;

- Contas e consumo;

- Atendimento ao publico;

- Divida Ativa;

- Auto Atendimento via Internet;

- Hospedagem de Banco de Dados;

- Controle de Acesso;

2 12 Més | - Contabilidade;

- Tesouraria,;

- Folha de Pagamentos a Servidores;

- Folha de Pagamentos a Autbnomos

- Controle de Estoque;

- Controle de Bens do Patrimonio;

- Controle de Frota de Veiculos;

- Compras e Licitacoes;

- Controle de Contratos;

- Ponto Eletrénico;

- Transparéncia Fiscal

TOTAL GLOBAL
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Obs. Declaramos que aceitamos e estamos de acordo com todas as condi¢cdes, especificagdes, valores,
quantidades, etc. estabelecidas neste edital.

Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credenciamos o(a) Sr(a). , portador(a) da Cédula de
Identidade e CPF , a participar da
licitacéo instaurada pelo SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE XXXXXXXXX, na
modalidade Pregdo Presencial n°® xxx/20xx Processo n° xxx/20xx, na qualidade de representante

legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa
, CNPJ

propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, bem como formular

, de de 20xx.

Assinatura do dirigente da empresa
Nome e qualificacdo do signatéario

OBS: Caso o contrato social ou estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o

credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatorio.
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO

Razdo Social do Licitante. inscrita no CNPJ sob o n°.............ccooie , sediada
(endereco), por seu representante legal, declara, sob as penas da Lei, para fins
requeridos no inciso VII, do artigo 4° da Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no presente edital e
declara também estar de acordo com todos os termos do presente Edital e de
todos os seus anexos, todos de seu integral conhecimento.

: de de 20xx

(nome e n° da identidade do declarante)

Obs.: Esta Declaracéo devera ser entregue no ato do Credenciament
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO V

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
SAAE SENADOR FIRMINO/MG

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento
licitatério sob a modalidade de Pregdao n° 02/2018, instaurado pelo SAAE/SFI, que
ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
gualquer de suas esferas.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Local e Data

NOME E ASSINATURA DO

DECLARANTE RAZAO
SOCIAL, CNPJ

Obs.: Esta Declaracéo devera estar dentro do envelope lacrado de
documentos de habilitacéo
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ANEXO VI

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Razdo Social do Licitante, inscrita no CNPJ sob 0 N°.......ccccccccinnnnn. , sediada
(endereco), DECLARA, sob as penas da Lei, para fins requeridos no inciso XXXIII,
do artigo 7° da Constituicdo Federal, consoante o que se estabeleceu no artigo 1°,
da Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de
empregados, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como em qualquer trabalho, menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 anos.

Local e Data

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL RAZAO
SOCIAL, CNPJ

Obs.: Esta Declaracéo devera estar dentro do envelope lacrado de
documentos de habilitagéo
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018
ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO SOMENTE PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(NOME EMPRESA) , CNPJ ,

com sede , (endereco completo) por intermédio de

seu representante legal, para fins do Pregédo Presencial n°® 0xx/201x, DECLARA expressamente, sob

as penalidade cabiveis, que :

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte ou Micro Empreendedor
Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006 e art. 3° da Lei Municipal n°®
4.239/20009;

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo e que nédo incide nos
impedimentos do 8 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

, de de 2018

(assinatura do representante legal)

*Esta declaracéo deveré ser entregue fora dos envelopes e por ocasido do credenciamento.
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO VI

RELACAQ DOS DOCUMENTOS QUE DEVEM SER APRESENTADQS
NO ATO DO CREDENCIAMENTO

TIPO DE DOCUMENTO

SITUACAO 1 — CARTA DE CREDENCIAMENTO

a) Carta de Credenciamento (modelo: Anexo I1ll) - apresentada quando n&o comparecer o
proprietario ou sécio da empresa, o qual credencia alguém para substitui-lo.

b) Cépia do documento do credenciado (com foto) - cOpia autenticada ou copia e original para

conferéncia.

c) Documento da empresa (estatuto social ou contrato social ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial, po gual constem os dados do proprietario e/ou

socio _gque credenciou seu representante e assinou a Carta de Credenciamento) — cOpia
autenticada ou cOpia e original para conferéncia.

d) Anexo IV - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de
todos 0s seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente sera aceito o
documento original.

g) Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalacfes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e
procedimentos atualmente executados nos mdadulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execucdo do
objeto, sendo ela obrigatéria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitacéo,
em dias uteis e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

h) g) Anexo VIl - Declaracdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacdo: documento ndo obrigatorio, porém, a ndo apresentacdo desta declaracdo ou
outro documento equivalente de comprovagdo demonstrando que a empresa esteja nessa
condicao, impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situacao).
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SITUACAQO 2 — PROPRIETARIO OU SOCIO DA EMPRESA

a) Nao precisa de carta de credenciamento se o credenciado for o proprietario ou sécio da

empresa.

b) Cépia do documento do proprietario ou sécio da empresa (com foto) - cOpia autenticada ou
copia e original para conferéncia.

c) Documento da empresa (estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial, no qual constem os dados do proprietario e/ou
sOcio da empresa) — copia autenticada ou copia e original para conferéncia.

d) Anexo lll - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de
todos o0s seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente sera aceito o
documento original.

e) Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalacfes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e
procedimentos atualmente executados nos moadulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execucdo do
objeto, sendo ela obrigatéria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitacao,
em dias Uteis e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

f) Anexo VI - Declaragcdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacéo: documento ndo obrigatdrio, porém, a ndo apresentacao desta declaracdo ou outro
documento equivalente de comprovacéo, demonstrando que a empresa esteja nessa condicao,
impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situacao).
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SITUACAQ 3 — PROCURADOR

a) Nao precisa de carta de credenciamento se o credenciado for Procurador.

b) PROCURACAQ, por instrumento publico ou particular, com reconhecimento de firma do
outorgante, NA QUAL CONSTEM PODERES ESPECIFICOS PARA FORMULAR LANCES,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposigao.

c) Copia do documento do Procurador (com foto) - cépia autenticada ou cépia e original para

conferéncia.

d) Documento da empresa (estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro

comercial, registrado na Junta Comercial, no gual constem os dados do proprietario e/ou

socio gue |he deu poderes para este fim) — copia autenticada ou copia e original para
conferéncia.

e) Anexo lll - Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no
presente edital, estando também de acordo com todos os termos do presente Edital e de
todos o0s seus anexos, todos de seu integral conhecimento — somente serd aceito o
documento original.

f)Atestado de Visita técnica fornecido pelo SAAE de Senador Firmino - MG comprovando que a
empresa conheceu as instalacoes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado
e procedimentos atualmente executados nos maédulos envolvidos no objeto. A finalidade da visita
técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas estruturas organizacionais,
bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necesséarios para a futura execucao do
objeto, sendo ela obrigatéria. A visita técnica podera ser feita até o dia anterior ao da licitacéo,
em dias Uteis e devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

g) Anexo VI - Declaracdo de Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Observacdo: documento ndo obrigatério, porém, a ndo apresentacdo desta declaracdo ou
outro documento equivalente de comprovacdo, demonstrando que a empresa esteja nessa
condicao, impede que a mesma usufrua das normas estabelecidas em Lei para esta situagéo).

Obs.: Este Anexo foi criado somente atitulo de facilitar a conferéncia dos documentos por
parte dos licitantes
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO IX

RELACAO DE DOCUMENTOS QUENCOMP(N)EM O ENVELOPE LACRADO
DE DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

TIPO DE DOCUMENTO

HABILITACAO JURIDICA - A apresentacéo deste documento é obrigatoria,
porém dependera da constituicdo de cada empresa participante, conforme
descrito abaixo.
[1 Estatuto (copia autenticada ou cépia e original para conferéncia)
ou
[1Contrato Social (cOpia autenticada ou copia e original para conferéncia)
ou
[1Registro Comercial - no caso de empresa individual (copia autenticada ou copia
e original para conferéncia)
ou
[0 Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio (cépia autenticada ou copia e
original para conferéncia)
Ou
[ Decreto de autorizacdo, em caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. (cépia
autenticada ou copia e original para conferéncia)
[1 Cédula de Identidade de todos o0s so6cios;

[1 Inscricdo do Ato Constitutivo e alteragbes, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
[] Copia do CNPJ (Pessoa Juridica);

[1 Cépia do cartdo de inscricdo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do
licitante;

6.4 Demais documentos inclusos no envelope de habilitagdo, obrigatérios e
comuns atodas as empresas participantes:
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6.4.1 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.4.1.1 Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo cartorio
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou execucédo patrimonial expedida no domicilio sede
do licitante;

6.4.2 REGULARIDADE FISCAL:

6.4.2.1 — Certiddo Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

6.4.2.2 — Certiddo Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

6.4.2.3 — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

6.4.2.4 — Certidao de regularidade de situacao junto ao FGTS, emitido pela CEF;

6.4.2.5 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT;

6.4.3 DECLARAQOES DIVERSAS

6.4.3.1 — Declaracfes conforme modelo do Anexo V

6.4.3.2 - No minimo um atestado de capacidade técnica emitido por empresa de saneamento,
publica ou privada, atestando que a proponente presta servi¢os relacionados ao objeto desta
licitacdo h& pelo menos 18 (dezoito) meses.

6.4.3.3 - Registro comprovando a propriedade dos softwares, expedido por 6rgao oficial,
comprovando que o licitante possui direito real sobre os softwares, em especial para locacéo
dos mesmos;

6.4.3.4 - Declaragéo de compatibilidade com o software de leitura e impressao simultédnea de
contas, emitida pela atual empresa fornecedora deste software.

6.4.3.5 Anexo IV - Declaracéo de Idoneidade

6.4.3.6 Anexo V - Declaracdo de Menor

Obs: néo sera obrigatério estar dentro do envelope documentos que porventura ja

tenham sido apresentados no ato do credenciamento.

Obs.: Este Anexo foi criado somente a titulo de facilitar a conferéncia dos documentos
por parte dos licitantes
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018
ANEXO X
ATESTADO DE VISITA TECNICA

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino — MG, atesta para fins de
participacdo no Processo Licitatorio, modalidade Pregéo Presencial 003/2018 a ser realizado
no dia xx/xx/2018, que a Empresa XXxXXXXXXXXxx, realizou visita técnica e tomou conhecimento
das instala¢cdes, equipamentos, sistemas que serdo integrados ao contratado e procedimentos
atualmente executados nos moédulos envolvidos no objeto do processo licitatério citado acima
no dia xx/xx/2018, representada pelo Sr(a) ....... , CPF: XXXXXXXXXX

Senador Firmino — MG, xx/xxx/2018

Pelo SAAE Senador Firmino — MG
Nome:
CPF:
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018

ANEXO Xl
MINUTA DE CONTRATO

1 — Contratante: Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino - MG
2 — Contratada.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

3 — Objeto: Locagcdo com Suporte e manutencéo de programas de computador

Contrato de locagdo com suporte e manutencao a programas de computadores, que
entre si celebram, de um lado, como contratante o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Senador Firmino-MG, Autarquia municipal, com sede a Rua Pio XllI, 140, nesta cidade; inscrito
no CNPJ/MF sob o n® 20.352.712/0001-87; neste ato representado por sua Diretora, Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NO  uso de suas atribuicbes legais, neste ato denominado

CONTRATANTE € a EempPreSa ...cccccoeveeiieieinneenennnennennnns , CNPJ: ... /0001-....,
estabelecida a Rua .................. Y eeeeens - , ha cidade de .................. de ........ , representada
pelo St , brasileiro, .................. ,CPF: , decorrente do processo

Licitatério 052/2018, modalidade Pregao Presencial 003/2018, conforme os termos da lei
8.666/93 com suas posteriores alteracdes, vem celebrar o presente contrato mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — Objeto

Este contrato tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacdo para locacdo de sistema integrado de Gestdo Comercial e Gestao
Administrativa, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados,
comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacdo do sistema,
conforme Edital PREGAO PRESENCIAL N.°: 003/2018.

Paragrafo Unico — Locac&o, Suporte e Manutenc&o
Locacao: Entende-se por locacéo, a disponibilizacdo dos programas citados na

clausula primeira, de autoria da Contratada, que serdo instalados nas dependéncias da
Contratante para processamento durante o periodo de vigéncia deste contrato.
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Suporte: E uma atividade eminentemente de orientacdo técnica, uma prestacdo de

servicos de consultoria. Normalmente aplicado aos usuarios de programas de computadores

gue se deparem com situacfes novas, inesperadas e/ou onde 0os manuais de uso destes

programas sao omissos. Para que possam dar prosseguimento diante destas situagbes o

usuario solicita entdo esta orientacdo a usuarios mais experientes ou aos autores dos ditos
programas.

Manutencdo de programas: é a atividade de alteracdo dos programas de computador
motivados por:
a) um erro observado no processamento do programa,
b) quando uma nova situacdo nao prevista originalmente requeira adequacdo destes
programas; isto desde que néo desconfigurem as caracteristicas originalmente propostas pelo
programa, nem que caracterizem as funcbdes de outro programa, 0 que representaria o
Desenvolvimento e ndo a Manutencgao do programa.

Clausula Segunda: Das obriga¢cdes da Contratada

2.1) A Contratada atendera consultas telefénicas, por escrito ou em visita direta a
contratante, dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar os programas, sobre seus
métodos de calculo, suas férmulas e processos internos.

2.2) Todo erro de processamento observado nos programas receberdo tratamento
prioritario pela contratada e nos casos de solucfes que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecera em conjunto com a contratante um cronograma para
reprogramacao do(s) modulo(s) defeituosos ou que se apresente uma solucédo alternativa.

2.3) Somente os analistas de sistemas da contratada deverdo Ter acesso aos
modulos fontes destes programas, para executar as alteracdes necessdarias, bem como
apresentar as orientacdes de suporte solicitadas.

2.4) As necessidades de adaptagbes dos programas a novas situacOes deverdo ser
detalhadamente definidas em trabalho conjunto entre contratante e contratada. A partir de
entdo a contratada fard uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal
viabilidade e ndo se caracterizando o desenvolvimento de novo programa, sera estabelecido
um cronograma para o desenvolvimento destas alteracdes, observando-se as prioridades das
correcOes e falhas indicadas em 2.2.

2.5) A contratada se responsabiliza em revisar todo o trabalho de manutencéo e
refaze-lo tantas vezes quantas solicitadas pelo contratante até que se cheque a solucao final
definitiva.

2.6) A contratada nomeara um analista de sistemas responsavel pelo atendimento aos
programas e o mantera disponivel para este servigo.
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2.7) Manter-se em dia com as obrigagdes junto ao INSS - Instituto Nacional de
Seguridade Social e FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

2.8) A contratada devera manter-se, durante toda a execucdo deste contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes da habilitacdo e
gualificacéo exigidas.

Clausula Terceira — Da Obrigacdo da Contratante

3.1) A Contratante deve assegurar livre acesso aos analistas da contratada a seus
computadores, programas e dados para execug¢do dos servicos contratados, prestara
esclarecimentos necessarios e colocara a disposicdo o pessoal e dados técnicos em seu
poder.

3.2) A contratante se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados a
contratada, dos dados a serem processados pelos programas e seguir exatamente todas as
normas de uso destes programas conforme orientados pela contratada.

3.3) Fazer as copias de seguranca dos dados, nos momentos exatos conforme
orientacdo da contratada, manter estas copias em disquetes em boas condi¢cdes de uso e de
seguranca.

3.4) A contratante se responsabiliza em sistematicamente conferir os dados relatados
pelos programas e sempre que um erro for observado, comunicar imediatamente a
contratada.

3.5) A contratante devera sempre orientar os trabalhos da contratada a fim de
preservar os padrfes técnicos estabelecidos em cada area de aplicacdo dos programas.

3.6) A contratante devera manter em seu quadro de funcionarios, pessoas
comprovadamente capazes de operar um micro computador e que tenham condicbes de
assimilar as orientacbes dadas pela contratada.

Clausula Quarta — Do Atendimento

O atendimento para o suporte e manutencdo dos programas sera efetuado da seguinte
forma:

4.1) A contratada garante a contratante o atendimento nos horéarios entre 08:00 as
11:00hs e de 13:00 as 18:00hs (horario de Brasilia), de Segunda a Sexta feira, exceto nos
feriados em Passos — MG, sede da contratada.
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4.2) Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada

deverd sempre indicar o telefone onde tal analista poderd ser encontrado, e quando em

transito, indicar a hora prevista de sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora
prevista para seu retorno.

4.3) Nas férias do analista responsavel, outro devera ser sempre apresentado para
absorver os atendimentos a contratante.

Clausula Quinta — Do Treinamento da equipe
A contratada cabera treinar a equipe do usuéario que ird operar os softwares, objeto do
presente contrato bem como prestar todo esclarecimento necessario sobre as formulas,
atendimentos e métodos usados na sua producado devendo ainda observar o seguinte:
5.1) Qualquer falha com relacéo ao suporte de programa sera prontamente analisada
e, se for necessario, no tempo possivel, promovidas as devidas correcfes ou indicadas
soluc@es alternativas.

5.2) Nao estéo incluidas neste contrato alteracfes a pedido da CONTRATANTE que
descaracterizem os programas.

Clausula Sexta — Da Responsabilidade

A Contratada assume integralmente a responsabilidade técnica e civil decorrentes do
suporte e manutencao dos programas tal como solicitadas pela contratante.

6.1) Ocorrendo descumprimento de quaisquer clausulas deste contrato, a Contratada
pagara a contratante multa diaria equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor contratual.

6.2) Independente da aplicacéo da penalidade prevista acima, decorrido o prazo de 5
dias para apresentacdo de defesa prévia da Contratada, aplicard a esta sancdo de
declaragéo de idoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica.

Clausula Sétima — Da Vigéncia

O presente contrato inicia-se em 01 de janeiro de 2019, e encerra-se em 31 de
dezembro de 2019, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo dentro dos limites da lei.

Paragrafo Unico

O reajuste do presente contrato sera anual, aplicando-se a variagdo dos ultimos 12
meses do Indice Geral de Precos de Mercado (IGPM) publicado pela Fundacao Getulio

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536—112_6 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

Vargas, ou outro indice que eventualmente venha substitui-lo, ocorrida no periodo, e na
hipétese de prorrogacao deste contrato, proceder-se-a na forma a cada 12 meses.

Clausula Oitava — Da Rescisao

A contratante podera rescindir, unilateralmente o presente contrato, sem aviso prévio
nas seguintes hipéteses:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

nao cumprimento ou cumprimento insatisfatério do objeto do contrato;

nao cumprimento dos prazos e cronogramas estabelecidos;

se a contratada ndo mantiver os padrdes de qualidade exigidos;

se a contratada tiver decretada faléncia ou concordata;

a paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao contratante;

a alteracdo social ou modificagdo na finalidade ou na estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

a subcontratacao total ou parcial do objeto, a associagédo de contrato com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cesséo, incorporacao,
nao admitidos no contrato;

outros motivos previsto no artigo 48 da lei federal 8.666/93.

Paragrafo Primeiro

Este contrato poder4 ser rescindido por ato unilateral, escrito e motivado da
contratante, quando o interesse publico o justificar, sem indenizacdo a contratada, nos
termos do artigo 79 da lei 8.666/93, a ndo ser o caso de dano efetivo resultante.

Paragrafo Segundo

Na hipétese de rescisdo ndo amigavel do contrato, ndo vinculadas a ato ou fato da
contratada, ser-lhe-a dado pré-aviso, com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

Clausula Nona — Das Alteracdes

A contratada podera autorizar alteragbes contratuais que decorra ou ndo na variagao
de seu valor, modificacdo de forma ou quantidade de servigos contratuais que formalizara
mediante termo aditivo, observando-se os limites.

Clausula Décima — Do Valor

by

A contratante pagard a contratada, como preco basico a importancia mensal de
REXOXKXX (OXXXXXXXXXXXXXXXX), sendo que as faturas serdo emitidas até o dia 30 de cada
més, para pagamento até o 5° dia atil do més subsequente. Valor este referente a locacéo
com suporte e manutencdo do més faturado.
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10.1) Custos adicionais relativos a diérias por viagens de visita & contratante ou por
visita a terceiros para atender necessidades da contratante, serdo faturados até o dia 30 de
cada més, para pagamento até o 5° dia util do més subsequente. O valor da diaria a ser
praticada sera o mesmo adotado pela contratada para seus funcionarios de nivel superior.

10.2) Despesas de transporte terrestre também serdo faturados a mesma época na
razdo de 1 litro de gasolina para cada 10 quildmetros percorridos.

10.3) Demais despesas como frete, tarifas postais para remessa de material pertinente
ao servico contratado, tarifas de telecomunicacfes ou de telefonia para interligacdo de
computadores, disquetes, ou outros suprimentos usados para remessa de programas e
dados, também serdo faturados até o dia 30 de cada més, para pagamento até o 5° dia util do
més subsequente.

10.4) Nao sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a
contratada poderad determinar a suspensdo dos servicos de locacdo com suporte e
manutencao, e a cobranca de juros legais e equivalentes as taxas bancérias na ocasiao.

Clausula Décima Primeira — Da dota¢cdo orgamentaria
As despesas para execucdo do presente contrato decorrerdo por conta da dotagao
orcamentaria prépria, sendo seus elementos a classificacdo orcamentaria n® ................eeee.....

aprovada em orcamento para o exercicio de 2019.

Clausula Décima Segunda — Do 6nus da prova

Ao contratante ndo incumbe 6nus de prova, que de fato constitutivo de seus direitos,
se 0 autor ou litisconsorte ativo, que quando a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor se réu ou litisconsorte passivo, bastante, numa e noutra hipotese,
a sua afirmativa de ocorréncia do fato, cabendo a contratada fazer a prova contraria.

Clausula Décima Terceira — Partes Integrantes

O presente contrato,é na modalidade de Pregdo Presencial n°® 03/2018, Processo de
licitacdo n° xxx/2018, com as inclusas condi¢des gerais mantidas na lei n°® 8.666/93.

Clausula Décima Quarta — Do Regime Juridico

O presente contrato se vincula a lei 8.666/93 de 21/06/93 e posteriormente alterada
pela lei 8.883/94 de 08/06/94 e, nos casos omissos, 0 disposto na legislacao vigente.
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Clausula Décima Quinta — Do Foro

As partes elegem o Foro da comarca de Senador Firmino - MG, para solucionar
guaisquer questbes oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, firmam o presente contrato, em duas vias de igual
forma e teor, a que se sujeitam as partes, depois de lido e achado conforme, na presenca de
duas testemunhas,

Senador Firmino - MG, xx de xxxx de 20xx.

Diretora do SAAE........cooviiieiiiieea,

Diretor da .....coovvveeeieeieeeeeeeeann

Testemunhas:

CPF:

CPF:
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PREGAO PRESENCIAL 003/2018
ANEXO XII

DA APRESENTACAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR (PROVA DE CONCEITO)
11.1.Ap6s a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condicdo para sua
homologacao, esta devera realizar demonstracao sistema, através da prova de conceito,
para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o
Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base
de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamentos
paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:

11.2. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os
sistemas).

11.3 No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos
e ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de negociagbes de
parcelamento, lancamento de servicos futuros a cobrar nas préximas contas, no sistema
de Divida Ativa, devera exibir os dados de notificacdo, inscricdo, execucédo judicial e
atualizacdo de certiddes. Devera emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobranca amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

11.3.0 Sistema em demonstracdo devera ser compativel com o hardware e software de
leitura com impressédo simultdnea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apds a coleta em campo, receber
os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento
realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstracao, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo
sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em
uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

11.4.Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o
B.D.A em arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus cddigos contabeis para o
sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para
fins de conferéncia.

11.5. Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos
de conta, 3 inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e
incluidas na simulacdo e também emitir um novo mapa de faturamento apds as
simulacdes de estorno e inclusdo. Este processo devera comprovar a existéncia das
contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusédo e o
mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

11.6.Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com numero de
protocolo, emitir suas ordens de servico para execucdo, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores
referentes a estas execuc¢des para cobranca na proxima conta.
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11.7. 0O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na pratica a abertura de outros
tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de
conclusdo. Neste processo avaliaremos se 0 sistema esta capacitado para atender os
diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

11.8.Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacédo e
requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatério
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

11.9.0 sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacdo de calculo de
consumo, apresentando a memoaria de calculo com base nos dados reais dos usuarios.
Este processo € fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta duvidas
guanto ao consumo e sua forma de calculo.

11.10. O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opc¢éo que possibilite ao operador
do sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro
de usuérios que devem ser exibidos no relatorio, com no minimo, os seguintes filtros: por
zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento,
categoria, com hidrémetro, sem hidrébmetro, ano de fabricacdo do hidrémetro, data de
instalacdo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e
débitos referentes a um determinado periodo. Este relatorio personalizado é vital para
fazer gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a
necessidade de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova
necessidade e o que é mais importante, com autonomia e de forma imediata.

11.12 O sistema em demonstracao devera emitir o Relatorio Técnico contendo no minimo os
seguintes dados: quantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrbmetro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no Mes;
guantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informacdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar o
meés e o roteiro.

11.13 Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de
consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas,
o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

11.14 O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegacdo consultando os seguintes dados: ultimas leituras,
altimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAAE, dados
cadastrais do consumidor, impressao de 22 via de conta e impressdo de certidao
negativa de débito.

11.15 Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e
individual.

11.16 Gerar arquivo de conta em débito automaético.

11.17 Baixar arquivo de conta em débito automatico.
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11.18 Envio de email e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem emails e
namero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa enviar
email e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servira como comprovacao que
atende estes requisitos que constam no anexo |.

11.19 Exibir a coordenada geografica no Google maps da ligacdo e da leitura. Caso a
coordenada geogréafica ndo esteja cadastrada no cadastro de usudrio, a busca para
exibicdo da ligacdo devera ser realizada através do endereco do imével.

11.20 Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opcdes de
formatacao do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e endereco, podendo
filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrbmetro, data de
cadastramento em débito automatico, e numero de hidrémetro.

11.21 O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas
projetor de multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

11.22 Ao final da demonstracdo o SAAE emitird parecer técnico motivado aprovando ou ndo o
sistema avaliado

11.23 Areprovacédo do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacéao,
e a aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

11.24 Havendo reprovacao do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos
neste edital.

11.25 A aprovagdo da demonstracdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.

11.26 Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 10 dias para
implantacdo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo ndo seja cumprido
ou figue constatado nesta fase, que a empresa vencedora nao atende integralmente o
Termo de Referéncia, esta serd desclassificada, ndo cabendo reembolso de quaisquer
custos gastos por ela durante o processo de homologacéao.
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