SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

AVISO DE PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino, MG, na presenca e ciéncia
do pregoeiro designado pela Portaria n° 08/2014 torna publico que sera realizada
licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo “MENOR PREGO GLOBAL ”,
cujo objeto é:

1) OBJETO: O objeto desta licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacdo para a locacdo de sistema integrado de gestdo administrativa e gestédo
comercial relacionada com servicos de saneamento, na forma e condi¢cdes estabelecidas no
respectivo Edital.

2) VISITA TECNICA:

As visitas deverdo ocorrer a partir do dia 11/12/2014 até o dia 15/12/2014, e deverdo ser
agendadas pelo telefone (032) 3536-1126, nos dias Uteis no horéario de 08:00 as 11:00
horas, com a Diretora, Pregoeiro e Membro da equipe de apoio do SAAE.

3) APRESENTACAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Data e Horario: Até as 08:30 hs do dia 16 de dezembro de 2014.

4) ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL PARA DISPUTA DE
PRECOS:
Data e Horéario: 08:30 hs do dia 16 de dezembro de 2014.

5) LOCAL DA REALIZACAO DO PREGAO:
Sede Administrativa do SAAE do SAAE, localizada na Rua Pio XIlI, 140, — Centro -
Senador Firmino — MG

6) INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E CONSULTAS AO EDITAL:

A integra do edital estd a disposi¢cdo na Rua Pio Xll, 140, — Centro, no Municipio de
Senador Firmino, Estado de Minas Gerais e no enderegco eletrbnico
www.saaesenadorfirmino.com.br ou pelo telefone (032) 3536-1126.

Senador Firmino, 01 de dezembro de 2014

Luciana Fatima de Oliveira Moreira
Diretora

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2014
PROCESSO N° 032/2014

[ PREAMBULO |

O SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, situado na Rua Pio Xll, 140,
Centro, Senador Firmino-MG, inscrito no CNPJ sob o no 20.352.712/0001-87, torna publico
que, na data, horario e local abaixo indicado, fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL tipo Menor Prego Global, conforme descrito neste Edital e seus Anexos por
meio do Pregoeiro JOEL DE PAIVA PIRES e sua Equipe de apoio constituida pela Portaria n°
08/2014, de 09 de outubro de 2014, Processo n° 032/2014, Pregdo Presencial n°® 01/2014,
regido pela Lei Federal n° 10.520 de 17.07.2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei n® 8.666/93,
suas alteracdes, Decreto Municipal n° 22/2011, de 05 de setembro de 2011, e demais
disposi¢cBes apliciveis, bem como os regulamentos pertinentes e pelas regras e condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

Data: 16/12/2014
Hora: 08:30 horas
Local: Sede do SAAE, Rua Pio XllI, 140 — Centro — Senador Firmino - MG

A) O Edital prevé o procedimento a ser observado pelo licitante em caso de davida de carater
técnico ou legal na interpretagcdo de seus termos. A apresentacéo da proposta presume pleno
conhecimento, entendimento e aceitacdo de todas as condi¢cbes por parte da licitante e nos
termos da lei, implicam na sua aceitacdo automética, integral e irretratdvel, motivo por que,
apos este ato, a Administracdo ndo tomara conhecimento de qualquer reclamacdo da
proponente, fundada em erro, omissao, obscuridade ou ilegalidade do Edital.

| AREA SOLICITANTE |

» Divisdo Administrativa

Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
| - Termo de Referéncia — Condicdes Gerais

Il — Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas do Produto

Il - Modelo da Proposta de Preco

IV - Modelo de Carta de credenciamento

V - Modelo de Declaracdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do art. 7°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

VI - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

VIl — Modelo de Declaragéo de Condi¢c&o de ME ou EPP

VIIl — Modelo de declaracéo

IX — Modelo de Atestado de Visita Técnica

X — Minuta de contrato

[1-DO OBJETO |

1.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacao para a locacdo de sistema integrado de gestdo administrativa e gestdo comercial
relacionada com servicos de saneamento, envolvendo conversao de dados, comprovacao de
sua consisténcia, treinamento de usuérios, implantacdo e manutengcdo do sistema, conforme
especificacdes contidas no Termo de Referéncia (Anexos | e 1) deste Edital.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87
| 2 — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL |

2.1. Cépia deste instrumento convocatério estara disponivel na secdo de licitagBes, localizada na sede
administrativa do SAAE, situada na Rua Pio Xll, 140 - Centro, no Municipio de Senador Firmino, no
horario de 7h30min as 11h30min e de 13h30min as 15:30 h, no site www.saaesenadorfirmino.com.br
ou através do e-mail atendimento@saaesenadorfirmino.com.br, também, permanecera afixada no
quadro de avisos localizado no hall de entrada do Edificio - Sede do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, sendo que maiores esclarecimentos também poderéo ser obtidos pelo telefone (032) 3536-
1126.

2.2 As comunicagdes referentes ao certame serdo realizadas por meio de publicacdo nos Orgéos
Oficiais, conforme previsto no Decreto Municipal 022/2011 & excegdo das comunicacdes relativas a
pedidos de esclarecimentos e a impugnacdes ao edital, as quais serdo feitas apenas por divulgacdo no
site www.saaesenadorfirmino.com.br

2.3 Aqueles que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se, durante todo o processo, a
acompanhar as publicacdes referentes a este no site www.saaesenadorfirmino.com.br, bem como as
publicacbes nos Orgaos Oficiais, conforme previsto no Decreto Municipal 022/2011, quando for o caso,
com vistas a possiveis alteracdes e avisos.

2.4 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data final fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério deste Pregao Presencial, cabendo ao
Pregoeiro decidir sobre o requerimento no prazo de 24 horas, observando-se o seguinte:

a) as duvidas meramente procedimentais ou néo relacionadas a especificagdo do objeto poderdo ser
esclarecidas junto a Secretaria da Comisséo Permanente de Licitagdo do SAAE, pelo telefone (032)
3536-1126, no horario de 8h as 11h30min e de 13h30min as 15:30h dos dias Uteis;

b) as davidas relativas a especificacdo do objeto poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
atendimento@saaesenadorfirmino.com.br, sendo que as respostas serdo disponibilizadas no site
www.saaesenadorfirmino.com.br (link “licitagdes”), ficando acessiveis a todos os interessados;

c) as impugnacOes ao edital deverdo ser fundamentadas e indicados expressamente os itens
impugnados e poderdo ser apresentadas em papel e protocolizadas na Secretaria da Comisséo
Permanente de Licitagcdo do SAAE, situada na na Rua Pio XIl, 140 - Centro, no Municipio de Senador
Firmino, no horario de 8h as 11h30min e de 13h30min as 15:30h dos dias Uteis, ou apresentadas via fax
ou e-mail desde que dentro do prazo legal e sejam atendidas as exigéncias desta alinea, sendo que as
respostas serdo disponibilizadas no site www.saaesenadorfirmino.com.br (link “licitagdes”), ficando
acessiveis a todos os interessados.

2.5 Caso seja acolhida a impugnagao contra 0 ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

2.5.1. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, por falhas ou irregularidades, o licitante que
ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data de realizacdo da sesséo publica do Pregéo,
hipétese em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

25.2. A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird de participar do processo
licitatrio.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

| 3— CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderédo participar da presente licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, inserido no contrato social em vigor e que estiverem aptas ao cumprimento do objeto
licitado, que atenderem as exigéncias enumeradas abaixo, aos requisitos da legislacdo especifica e a
todas as exigéncias deste Edital e seus anexos, desde que previamente credenciadas.

3.1.1. Sera aceita a participacdo de licitantes que queiram enviar seus documentos de Habilitagdo e
Proposta Comercial via Correios, cientes, entretanto, de que ficardo impedidos de formular lances.

3.2. Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas que se enquadrarem em qualquer
caso de proibicéo previsto na legislacéo vigente, especialmente em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) em recuperacdo judicial ou que tenham tido sua faléncia declarada, que se encontrem sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacéo;

b) que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitaco;

¢) que tenham sido punidas com suspensao/impedimento de licitar ou contratar com o SAAE ou
com a Prefeitura Municipal de Senador Firmino-MG, durante o prazo da san¢ao aplicada;

d) das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou servidores pertencentes a Administracao
Publica do municipio de Senador Firmino (MG).

3.2.1. A observancia das vedag6es do subitem 3.2 deste edital € de inteira responsabilidade da licitante
gue, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

3.3. A simples participacdo da licitante neste certame implica:

a) aaceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste Pregéo;

b) que o prazo de validade da proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
abertura, 0 qual, se maior, devera ser explicitado na proposta;

¢) aaceitacdo de todas as condigdes estabelecidas na minuta de contrato apresentada no ANEXO
X deste edital.

3.4. Endereco para envio dos envelopes:
SAAE — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto — Rua Pio XII, n° 140 — Centro — Senador Firmino
— MG - CEP 36.540-000.

3.4.1. O Setor de Licitagdes nao se responsabilizara por envelopes “Documentagdo” e
“Proposta de Prego” enderegados via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do
SAAE, e que, por isso, ndo cheguem na data e horario previstos no predmbulo deste
instrumento convocatadrio.

3.5. Copias deste instrumento convocatério permanecerdo afixadas no quadro de avisos
localizado no Setor de Atendimento ao Publico do SAAE e podera ser obtida junto a Comissao
Permanente de Licitacdo, na Rua Pio Xll, n°® 140 - Centro — Senador Firmino — MG - CEP
36.540-000, no horéario de 08:00 as 11:30 e de 13:30 as 15:30 horas, ao custo gratuito e pela
internet, no endere¢o: www.saaesenadorfirmino.com.br
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

3.6. As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatério via internet
ou junto a CPL se obrigam a acompanhar as publicacdes no site do SAAE, com vista a
possiveis alteracdes e avisos.

| 4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO |

4.1. O pregéo presencial exige a presenca de representante credenciado para a pratica dos
atos de lance, negociacéo e recurso, sendo que a auséncia implicara a decadéncia desses
direitos.

4.1.1. Cada licitante podera ser representada por seu titular com poderes de administracéo, por
procurador devidamente constituido ou por pessoa devidamente munida de credencial, sendo
que somente o representante credenciado perante o Pregoeiro podera intervir nas fases
do procedimento licitatério, atuando em nome da respectiva representada.

4.1.2. Para fins de confirmagé&o da representacdo e de credenciamento perante o Pregoeiro, o
representante da licitante deverd identificar-se e, cumulativamente:

a) entregar copia de sua carteira de identidade ou documento equivalente e apresentar
qualquer documento que indique o numero de seu CPF;
b) entregar um dos seguintes documentos, conforme cada caso:

b.1- copia do ato constitutivo, estatuto, contrato social ou documento equivalente
da licitante, atualizado e registrado, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer
direitos e assumir obrigagcbes em nome da empresa, no caso de o representante ser sécio
proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante;

b.2 - instrumento de mandato que comprove a outorga de poderes, na forma da lei,
para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da licitante acompanhada de cépia do ato _constitutivo, estatuto, contrato
social ou documento equivalente da licitante.

4.1.3. Apenas uma pessoa podera ser credenciada para representar cada licitante, ndo
sendo admitido, de igual forma, que mais de uma empresa indiqgue um mesmo representante.

4.2. A licitante deverd apresentar a Declaracdo de Pleno Atendimento a Habilitacdo de
acordo com o modelo estabelecido no ANEXO VIII do Edital e deverd ser apresentada de
forma apartada dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 2 (Documentos de Habilitacao).

4.3. DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAQAO E
DA DECLARACAO DE ME OU EPP - A licitante devera entregar ao PREGOEIRO a
declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os reguisitos de habilitacéo
definidos neste edital, a teor do disposto no artigo 4°, VIl da Lei Federal n°® 10.520/2002,
conforme modelo constante do ANEXO VIl deste edital.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87
4.3.1. A declaracao referida no subitem 4.3 devera ser entregue pela licitante guando do
credenciamento de seu representante, sob pena de ser declarada NAO PARTICIPANTE do
certame.

4.3.2. A licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como Microempresa (ME)
ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme previsto no art. 3° da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, e que nao estiver sujeita a quaisquer dos impedimentos do 84° do
referido artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido na
citada lei, devera entregar ao PREGOEIRO a Declaracdo Simplificada atualizada da Junta
Comercial de ME/EPP.

4.3.3. A declaracdo a que se refere o subitem 4.3.2 deste edital devera ser entregue pela
licitante quando do credenciamento de seu representante, sob pena de PERDA DO
DIREITO aos beneficios que Ihe sdo conferidos pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

4.4. O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante o PREGOEIRO ficara
impedido de ofertar lances, de negociar precos, de declarar a intencdo de interpor recurso,
enfim, de representar a licitante durante a sessédo de abertura dos envelopes 01 (PROPOSTA
COMERCIAL) e 02 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO) relativos a este Pregdo Presencial.
Neste caso, sera mantido o preco apresentado pela licitante em sua proposta comercial escrita
para efeito de ordenacédo das propostas e apuracao do menor preco.

4.5. A ndo apresentacdo ou incorrecdo de quaisquer dos documentos de credenciamento
implicar& nos seguintes impedimentos:

a) ofertar lances verbais no presente certame;
b) manifestacdo motivada da intencéo de interpor recurso antes do encerramento da sesséo.
4.6. Os documentos de credenciamento ndo deverdo estar envelopados.

4.7. O pregoeiro recebera em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos
fechos as propostas de precos e a documentacdo exigida para a habilitacdo das licitantes,
registrando em ata a presenca dos participantes, sendo permitida a remessa postal ou por
empresa de encomenda expressa o0s envelopes (propostas de preco e documentos de
habilitacéo).

4.8. Apos o encerramento do credenciamento, identificacdo dos representantes das empresas
proponentes e entrega dos envelopes contendo as propostas e a documentacdo, sera
declarada a abertura da sesséo publica pelo pregoeiro, e ndo mais serao admitidos novos
proponentes.

4.9. Apo6s a entrega dos envelopes de proposta comercial ndo caberd desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

| 5- DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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5.1. No dia, hora e local designados neste edital, na presenca dos interessados ou seus representantes,
devidamente credenciados, em sesséo publica, o Pregoeiro, que dirigira os trabalhos, apos abertura da
reunido, recebera os documentos abaixo relacionados, sendo registrados em ata os nomes dos
licitantes:

5.1.1. Em envelopes devidamente fechados, a documentacéo exigida para Proposta de Preco
(Envelope n° 1) e Habilitagéo (Envelope n° 2).

5.2. Aberta a sessao nao mais serdo admitidos novos licitantes.

5.2.1. Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Preco e Habilitacdo deverdo ser entregues
separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome do licitante, o
nimero e objeto da licitagdo e, respectivamente, os titulos dos conteldos ("Proposta de Preco" e

"Documentos de Habilitagao"), na forma das alineas “a” e “b” a seguir:

a) envelope contendo os documentos relativos & Proposta de Prego:

“ENVELOPE 1” - PROPOSTA DE PRECOS
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ:

b) envelope contendo os Documentos de Habilitagdo:

“ENVELOPE 2” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2014

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ:

5.3. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo poderdo ser apresentados
em original, ou por qualquer processo de cOpia, autenticada por cartério competente, publicacdo
em oOrgdo da imprensa oficial ou pela comisséo, sendo reservado a esta o direito de exigir a
apresentacdo do original para conferéncia.

5.4. N&o seréo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias
em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas
como forma de ilustracdo das Propostas de Preco.

5.5. Os documentos necesséarios a participacdo na presente licitacdo, compreendendo os documentos
referentes a Proposta de Preco e a Habilitagcdo e seus anexos, deveréo ser apresentados no idioma oficial
do Brasil, salvo quanto a express@es técnicas de uso corrente.
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5.6. Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatorio, apresentados em
lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma
oficial do Brasil por tradutor juramentado.

5.7. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ - indicado nos documentos da Proposta
de Preco e da Habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente fornecera
0 objeto da presente licitacao.

5.8. A ndo entrega da declaragdo exigida no subitem 4.2 deste Edital implicard o néo recebimento,
por parte do Pregoeiro, dos envelopes contendo a documentagcdo da Proposta de Preco e de
Habilitacdo e, portanto, a ndo aceitacdo da licitante no certame licitatorio.

5.9. Apés a apresentacéo da proposta, ndo mais cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

[ 6. DA APRESENTACAO E CONTEUDO DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE “1” |

6.1. Os interessados deverdo apresentar as suas propostas em envelope fechado, identificado como
Envelope “1”.

6.2. A proposta para o item licitado devera ser apresentada em uma via datilografada/digitada, com a
indicag&o do preco, conforme exigéncias contidas nos anexos, devidamente datadas, rubricadas as suas
folhas e assinada por representante legal, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, e devera
conter, além de outras informacdes de livre disposi¢&o, o seguinte:

a) designacédo do nimero desta licitagéo;

b) conter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data de abertura, sendo que, na
falta de tal informac&o, sera considerado proposto o prazo citado nesta alinea;

¢) declarag&o, no corpo da proposta, ou em escrito a parte, que nos precgos indicados na proposta
escrita e nagueles que porventura vierem a ser ofertados através de lances verbais, estio incluidos todos
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros de quaisquer natureza gque se fizerem
indispensaveis a perfeita aquisicdo do objeto da licitacdo; 0 SAAE ndo admitird qualquer alegacéo posterior
gue vise ao ressarcimento de custos ndo considerados na proposta feita pelo licitante sobre os precos
cotados;

d) aentrega parcelada do servigo ocorrera imediatamente apds o recebimento da solicitacéo do SAAE.;

6.3. Fica vedada qualquer indexagdo de precos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variacdo
dos custos.

6.4. A participacdo na licitacdo importa em total, irrestrita e irretratavel submissé@o das licitantes
proponentes as condi¢des deste edital.

6.5. Ficam vedadas:
a) a subcontratacdo total ou parcial do objeto pela contratada a outra empresa;

b) a cessé&o ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.
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6.6. Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteracbes nas condicdes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros ou equivocos e omissdes havidos nas cotacdes de
precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo lhe cabendo, no caso de erro para menos,
eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitacao.

7. DA APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO — ENVELOPE “2”

7.1. As licitantes deveréo apresentar no envelope “2”, os seguintes documentos:

a) Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situagdes
previstas no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada pelo representante
legal do licitante (modelo Anexo V).

b) Declaragéo, observadas as penalidades cabiveis, de superveniéncia de fato impeditiva
da habilitac&o.

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicdes Federais, fornecida pela Secretaria da Receita Federal e de Certiddo
quanto a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacédo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal.

g) Prova de regularidade relativa a seguridade social — Instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS, emitida pelo 6rgdo competente.

h) Prova de regularidade trabalhista emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(http://www .tst.jus.br). A CNDT certificard a empresa em relacdo a todos 0s seus
estabelecimentos, agéncias e filiais com prazo de validade de 180 dias a partir da data de
emisséo.

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, com data de emissdo n&o anterior a 90
(noventa) dias da data prevista para recebimento da documentacé&o de habilitagdo.

j) Se for a FILIAL da empresa ora interessada que cumprird o objeto do certame
licitatério, a mesma deverd comprovar regularidade fiscal, ndo bastando somente a
documentacéo da matriz.
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k) Atestado de Visita Técnica fornecido pelo SAAE - Senador Firmino-MG, comprovando
que a empresa conheceu as instalacdes, sistemas e procedimentos atualmente
executados nos modulos envolvidos no objeto deste edital, Anexo IX.

I) No minimo um atestado de capacidade técnica emitido por empresa de saneamento,
publica ou privada, atestando que a proponente presta/prestou servigos relacionados ao
objeto desta licitacdo, conforme modelo Anexo VI.

m) Documento de comprovacdo de propriedade do software a ser ofertado.

7.1.1. Até 2 de novembro de 2014, a prova de regularidade fiscal perante a Fazenda
Nacional das pessoas juridicas era realizada por meio da CND relativa as contribuicdes
previdenciarias e da Certiddo Conjunta PGFN/RFB, relativa aos demais tributos
administrados pela Receita Federal Brasileira (PGFN) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (RFB) e a partir daquela data, por for¢ca da Portaria MF n°® 358, de 5 de
setembro de 2014, DOU de 09.09.2014.

7.1.1.1. O licitante que possuir a CND (INSS) e a Certiddo Conjunta PGFN/RFB dentro do
periodo de validade nelas indicados, poderé apresenta-las conjuntamente. Entretanto, se
possuir apenas uma das certidGes ainda no prazo de validade, terd que emitir a certid@o
gue entrou em vigéncia a partir de 3 de novembro de 2014 e abrange todos os créditos
tributérios federais administrados pela RFB e PGFN, inclusive as contribuicdes
previdenciarias.

7.2. Os documentos acima enumerados poderdo ser apresentados em originais ou copias
reprograficas legiveis, devidamente autenticados em cartério ou pela comissdo, sendo
reservado a esta o direito de exigir a apresentacdo do original para conferéncia, no ato da
abertura da habilitacdo e a Certiddo Negativa de Débito (CND) e o CRS quando extraidos via
internet, terdo seu aceite condicionado mediante consulta via internet no ato da abertura da
habilitacéo.

7.3. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara a proponente inabilitada.

7.3.1. Documentos apresentados com validade expirada acarretardo a inabilitacdo da
proponente, salvo se possivel a atualizacdo e impressédo deste, via internet.
7.3.2. As certiddes exigidas que nao contiverem expresso o prazo de validade, ndo poderdo

ter data anterior a 180 (cento e oitenta) dias da data do recebimento das propostas.

7.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a

documentacao exigida pelo Edital.

7.4.1. Havendo qualquer restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
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prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacéo.

7.4.2. A ndo regularizacdo da documentacado no prazo previsto implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a assinatura do contrato.

| 8- DA VISITA TECNICA |

8.1. A finalidade da visita técnica € permitir que o licitante conhega as areas envolvidas e suas
estruturas organizacionais, bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios
para a futura execucéo do objeto.

8.2. E obrigatdria a visita técnica do licitante ao SAAE de Senador Firmino, MG, ocasido em
que lhe sera fornecido o Atestado de Visita Técnica (Anexo 1X), documento indispensavel a
ser apresentado no “Envelope n° 02 — HABILITAGAO”,

8.3. As visitas deverdo ocorrer a partir do dia 11/12/2014 e deverdo ser agendadas pelo
telefone 032-3536-1126, nos dias Uteis no horério de 08:00 as 11:00 horas, com a Diretora,
Pregoeiro ou Membro da equipe de apoio do SAAE.

8.4. O licitante deverd nomear um representante com autorizagdo para realizar a visita e
receber o Atestado de Visita Técnica.

8.5. Alegac0bes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serédo
consideradas para reclamacdes futuras ou como forma de desobrigar sua execuc¢ao.

9. DA SESSAO E DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

9.1. No dia, hora e local designados no edital, sera realizada sessdo publica para recebimento das
propostas e da documentac&o de habilitacdo, devendo o representante legal ou seu procurador proceder
ao respectivo credenciamento, COMPROVANDO possuir 0s necessérios poderes para formulacéo de
propostas verbais (lance) e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

9.2.. Aberta a sessdo, 0s representantes legais entregaréo ao Pregoeiro declaracdo dando ciéncia
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme estabelece o inciso VIl do art.
4° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 (conforme anexo proprio) e, em envelopes separados, a
proposta comercial e adocumentaco de habilitacdo.

9.3. O pregoeiro procedera com a abertura dos envelopes “1” contendo as propostas comerciais, que
deverdo ser rubricadas pelo pregoeiro, membros da equipe de apoio e representantes presentes,
conferindo-as quanto a validade e cumprimento das exigéncias contidas no edital, classificando as
propostas dos licitantes de menor preco e aquelas que tenham apresentado propostas em valores
sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente & de menor pre¢o para o objeto licitado.

9.4. Quando néo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condigdes definidas
no subitem acima, serao classificadas as melhores propostas subsequentes, até 0 maximo de trés, para
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gque os representantes das licitantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos
oferecidos nas suas propostas escritas.

9.5. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacédo de lances verbais pelos representantes das
licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes. Os lances verbais serdo feitos para o total do item até o encerramento do julgamento deste.

9.6. O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequiencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e as demais, em ordem
decrescente de valor.

9.7 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na exclusdo da
licitante da etapa de lances verbais e na manutencgéo do Gltimo preco apresentado pela licitante, para efeito
de ordenacgéo das propostas.

9.8. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, do valor total do item, inferiores
a proposta de menor preco, com reducdo minima livre entre os lances;

9.9. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacdo.

9.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

9.11. Sendo aceitavel a proposta de menor preco,serd aberto o envelope contendo a documentacéo de
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para cada item, para confirmacéo das suas condigdes
habilitatorias.

9.11.1. Na apreciacéo e no julgamento das propostas ndo sera considerada qualquer oferta ou vantagem
ndo prevista neste instrumento, nem serdo permitidas ofertas de vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes, obrigando-se, no entanto, a prestar toda e qualquer atividade oferecida em sua proposta.

9.12.. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.13. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do
proponente, ha ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9.13.1. Serao desclassificadas as propostas que:
a) ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste edital ou imponham condicdes;

b) apresentem valores manifestamente excessivos ou manifestamente inexequiveis;
C) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o julgamento.

d) Apresentarem cotacdes alternativas com propostas que contenham mais de uma opc¢éo de
marca e/ou valores por produto.
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9.14. Nas situacdes previstas nos itens 9.9, 9.10 e 9.13, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

9.15. O licitante declarado vencedor devera apresentar ao Pregoeiro, no prazo maximo de 48 horas
apo6s o encerramento deste Pregdo, nova proposta escrita acompanhada de nova Planilha de
Precos, observando o disposto no item 6.2, em conformidade com o anexo deste Edital e de acordo com o
correspondente item adjudicado.

9.16. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

9.17. Néo ensejardo desclassificagdo simples omissdes irrelevantes para o entendimento da proposta, que
ndo causem prejuizo a Administragdo ou lesem direitos dos demais licitantes.

[10 - DA APRESENTACAO DO SISTEMA PELO VENCEDOR |

10.1. Para a licitante detentora da melhor oferta, apds encerrada a fase de lances, sera
solicitada demonstracdo do software, objeto deste Edital, para fins de teste de conformidade do
sistema ofertado com as especificacdes técnicas

10.1.1. Caso néo haja suspensdo do certame, a licitante detentora da melhor oferta devera
realizar no mesmo dia a demonstracdo do sistema para que seja verificado o atendimento aos
requisitos minimos exigidos no Anexo lll.

10.1.2. O mencionado teste ter& como objetivo aferir via demonstragdo, o atendimento das
funcionalidades requeridas no Termo de Referéncia.

10.2. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessérios
para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

10.3. Serao desclassificadas as ferramentas que:
a) ndo atendam as exigéncias e as caracteristicas constantes deste Edital.

b) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar e/ou
impedir o julgamento claro e objetivo da solucéo.

10.4. No caso de desclassificagdo da ferramenta da licitante detentora da melhor oferta sera
convocada a segunda melhor oferta e assim sucessivamente até que se identifique a licitante
que atenda, por completo, os itens técnicos do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

10.5. Aceitacdo da ferramenta:

a) A execucdo dos testes de aceitacdo constituir-se-4, na pratica, em diversos tipos de
aplicacfes e simulagdes, de acordo com a solicitacdo do SAAE.

b) A licitante devera ficar a disposicao da area que fara a andlise, por todo o periodo de
duracao dos testes, podendo ainda, a area de analise solicitar novos testes.
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¢) O julgamento final dos testes de aceitacdo sera baseado no parecer técnico emitido pelo
SAAE.

d) Caso um ou mais itens de teste ndo sejam atendidos, a proposta da licitante sera
desclassificada.

10.6 — Havendo reprovacdo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos no Anexo
Il

[ 11 - DOS RECURSOS |

11.1. Qualquer licitante poder4d manifestar imediata e motivadamente a intencdo de interpor
recurso, mediante registro em ata da sintese das suas razdes, sendo-lhe desde ja concedido o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das correspondentes razdes, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual numero de dias,
que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

11.2. A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

11.3. Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de
Licitagbes do SAAE, em Senador Firmino — MG.

[12- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

12.1. A proponente que fornecer declaracdo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos de
habilitacdo, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com o SAAE pelo prazo de até 05 (cinco)
anos (art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

12.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato ou instrumento equivalente, assim como sua
execucao irregular ou com atraso injustificado sujeitara o contratado, garantida a prévia defesa,
as seguintes sancdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal n°® 8666/93 e suas alteracdes
posteriores.

a) A pena de adverténcia sera aplicada a titulo de alerta para ado¢ao das necessarias medidas
corretivas, a fim de evitar a aplicacdo de san¢des mais severas, sempre que 0 contratado
descumprir qualquer obrigacdo contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento
equivalente, ou desatender as determina¢cBes da autoridade competente para acompanhar e
fiscalizar a execucéo do contrato.
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b) A pena pecuniaria de multa seré aplicada por atrasos injustificados dos prazos estipulados e
sera cumulativo com as sanc¢des restritivas de direitos previstas nos incisos Ill e IV do art. 87 da
Lei n°® 8.666/93 nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato e/ou instrumento
equivalente;

c) As penas de suspensédo temporaria do direito de licitar e de impedimento de contratar com o
SAAE destinam-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia, bem como as
faltas graves que impliguem a resciséo unilateral do contrato;

d) A declaracdo de inidoneidade, sancdo de maxima intensidade, destina-se a punir as faltas
graves de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos de dificil reparacdo ao interesse
publico.

12.3. Na estipulagdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, que ndo podera
exceder a cinco anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse
publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade;

12.4. A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitacdes promovidas pelo SAAE e de com ele celebrar contratos;

12.5. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste item é de competéncia do SAAE, através do seu
Diretor Geral, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo,
no prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

12.6. Decorridos 05 (cinco) anos da declaracéo de inidoneidade, o interessado podera requerer
a sua reabilitacdo, cujo deferimento estd condicionado ao ressarcimento dos prejuizos
resultantes do ilicito.

12.7. As multas previstas nesta clausula sdo as seguintes:

| — de 2% (dois por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecucgdo total da
obrigacao;

Il — de 2% (dois por cento) do valor correspondente a parte da obrigacdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecuc¢éo parcial da obrigagao;

Il — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e de conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado o inadimplemento total ou parcial da obrigacéo,
sendo a multa, neste Ultimo caso, calculada sobre a parcela em atraso, sendo apds esse prazo,
aplicada cumulativamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou
sobre o valor correspondente a parcela ndo executada.

IV — Na hipétese prevista no item anterior, caso o descumprimento da obrigagdo comprometa o
regular desenvolvimento das fun¢des administrativas, a multa podera ser cumulada com as
penas de suspensao do direito de licitar e de impedimento de contratar com o SAAE por prazo
ndo superior a 5 (cinco) anos, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

12.8. O valor correspondente & multa, ap6s o devido procedimento legal em que tenham sido
assegurados ao contratado o contraditorio e a ampla defesa, serd descontado do primeiro
pagamento devido pelo SAAE em decorréncia da execucdo contratual e/ou instrumento
equivalente.
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12.9. Na hipétese de descumprimento total da obrigacdo contratada, caso tenha sido exigida
garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

12.10. Na hipotese de descumprimento total da obrigacdo pelo ndo atendimento da
convocacao para a assinatura do contrato e no caso de aplicacdo das penalidades pecuniarias
ora previstas, o valor da multa devera ser recolhido em favor do SAAE através de Guia de
Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da respectiva notificacdo/intimacao.

12.11. O nao recolhimento da multa no prazo estipulado implicara sua inscricdo na divida ativa
para posterior cobranca judicial ou administrativa.

12.12. As multas ndo tém carater compensatorio, sdo independentes e cumulativas e nao
eximem a contratada da plena execucéo do contrato.

12.13. — Na hipo6tese de eventos supervenientes decorrentes de caso fortuito e/ou for¢ca maior
gue impecam ou dificultem o cumprimento de obrigacdes, a contratada devera comunicar
essas circunstancias por escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ao SAAE da
ocorréncia, comprovando-as, requerendo a alteragdo dos prazos, a qual podera ser concedida
ou denegada em decisédo fundamentada.

| 13- DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

13.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da seguinte Dotacao
Orcamentéria, para o exercicio de 2015, 17.122.0052.2191.3390.39.00

[ 14-DOS PRAZOS |

14.1. A prestacdo de servicos devera ser imediata, mediante a emissédo de Nota de Empenho
pelo Setor de Compras.

14.2. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n® 8.666/93, desde que 0s servi¢os estejam
sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos e desde que seja de interesse e
permanecam favoraveis ao SAAE as condi¢des contratuais e o valor cobrado.

14.3. O pregoeiro manterd em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais licitantes, até
a formalizacdo do contrato com a adjudicatéria, devendo as empresas retira-los até 05 (cinco)
dias ap6s este fato, sob pena de inutilizagdo dos documentos neles contidos.

14.4. Fica estabelecido o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de homologacdo
da licitacéo, para que a adjudicataria assine o instrumento de contrato.

14.5. O SAAE, através do setor de licitagdes, podera em qualquer momento solicitar o
cancelamento do contrato, em caso do fornecimento ndo atender as condicdes minimas de
qualidade para o fim a que se destina, causando prejuizos ao SAAE.

| 15 - DO PAGAMENTO |

15.1. Serdo pagos a adjudicataria os valores devidos pelos produtos fornecidos a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal pela contratada e da comprovacdo e atestacdo pelo servidor
encarregado da gestdo do recebimento, sendo efetuada a retencéo de tributos e contribuicdes
sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a lei.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br

16



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87

15.1.1. O Pagamento sera realizado de acordo com a clausula 112 do anexo X — Minuta de
Contrato.

15.1.2. A adjudicataria devera emitir a Nota Fiscal de acordo com o estabelecido no edital.

15.1.3. O pagamento serd via Boleto ou Ordem Bancaria, creditado na instituicdo bancaria
eleita pela adjudicataria, preferencialmente Banco do Brasil S/A, que devera indicar na Nota
Fiscal o banco, nimero da conta e agéncia com a qual opera.

15.2. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de correcdo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspenséo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

15.3. A cada pagamento efetuado pelo SAAE, a adjudicataria devera comprovar sua
regularidade fiscal com o Sistema de Seguridade Social — INSS e FGTS. Tal comprovacao sera
objeto de confirmacdo "ON-LINE", sendo suspenso o pagamento caso esteja irregular no
referido sistema.

[ 16 - DAS DISPOSICOES GERAIS |

16.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do edital, independentemente de transcricao.

16.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

16.3. A presente licitagdo poderd ser revogada em face de razBes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, sendo anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, sem qualquer tipo de indenizagéo.

16.4. - Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacido de suas
propostas e o SAAE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

16.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.6. Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo Pregoeiro.

16.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecidos, desde
que nao haja comunicacgdo do Pregoeiro em contrério.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta, durante a realizagdo da sesséo publica de Pregéo.
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16,9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.10. Quaisquer pedidos de esclarecimento em relagdo a eventuais ddvidas na interpretacéo
do presente Edital e seus Anexos, deverdo ser encaminhados, por escrito, até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da licitagdo, ao Pregoeiro/Setor de Licitacbes, na
Rua Pio XllI, n° 140, - Centro, Senador Firmino - MG, pelo telefone: (32) 3536-1126 ou telefax
(32) 3536-1126 ou atendimento@saaesenadorfirmino.com.br .

16.11. Para as demais condi¢cdes de contratacdo, observar-se-do as disposi¢cdes constantes
dos Anexos deste Edital.

16.12. Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢cdes constantes de Decreto, Leis e
portarias relacionadas com esta modalidade de licitagéo.

16.13. As decisbes do Pregoeiro e da equipe de apoio serdo publicadas na imprensa oficial do
Estado — MG, No mural da Prefeitura Municipal de Senador Firmino- MG, conforme Decreto
Municipal 022/2011.

16.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o Foro da Comarca de
Senador Firmino - MG, com exclusdo de qualquer outro.

Senador Firmino — MG, 01 de dezembro de 2014.

Joel de Paiva Pires
Pregoeiro

Luciana Fatima de Oliveira Moreira
Diretora do SAAE/SFI
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
TERMO DE REFERENCIA PARA O PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
ANEXO | — CONDICOES GERAIS
1 - MODALIDADE: Pregéo Presencial do Tipo Menor Preco Global

2 - OBJETO DA AQUISICAO: A presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa
especializada em tecnologia da informagédo para a locacdo de sistema integrado de gestéo
comercial e gestdo administrativa relacionada com servicos de saneamento, envolvendo
converséo de dados, comprovagéo de sua consisténcia, treinamento de usuérios, implantagéo,
bem como suporte, manutencéo e atualizagdo do sistema, sempre que necessario.

2.1 - O Sistema Integrado de Gestdo Comercial devera conter os médulos de Requerimentos,
Contas e Consumo, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Autoatendimento via internet.

2.2 - O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa devera conter os modulos de Controle de
Acesso, Contabilidade, Tesouraria, Folha de Pagamento a Servidores, Folha de Pagamento a
Autbnomos, Controle de Estoque, Controle de Bens do Patrimbnio, Controle de frota de
veiculos, Compras e LicitacBes e Controle de Contratos.

2.3 — As especificagbes técnicas do Sistema Integrado de Gestdo comercial e administrativa
objeto da licitagdo encontra-se no Anexo Il — Especificacdes Técnicas deste Termo de
Referéncia, assim subdividido para dar maior clareza para a compreensdo dos servicos
propostos.

3 - JUSTIFICATIVA: A presente licitac&o se justifica ante a necessidade de continuidade dos programas ja
utilizados nos procedimentos comerciais e administrativos da autarquia, tendo em vista o vencimento do
contrato até entdo vigente e a impossibilidade de sua renovacéo face o limite de prazo estabelecido pela
Lei 8.666, de 1993.

Assim sendo, as licengas de softwares devem ser novamente licitadas, tendo em vista que o contrato n®
07/2010 n&o foi renovado. Deste modo e ante a necessidade de se exercer efetivo controle e interligacao
dos trabalhos desta autarquia e a necessidade de se manter a ordem e a execugdo dos servicos com a
mesma qualidade, sem alterar o andamento dos diversos setores da autarquia, bem como evitar solugéo
de continuidade nos servicos do SAAE, justifica-se a abertura de Pregdo Presencial visando a licitacdo de
novas licengas de uso.

4 - AVALIACAO DE CUSTO: A Comissdo Permanente do SAAE realizou pesquisa de precos de
mercado junto a empresas do ramo, sendo que o custo estimado para esta aquisicéo foi apurado a partir
de mapa de precos constante do processo n°® 32/2014, estando disponivel para consulta por todos os
interessados na sede da autarquia, localizada na Rua Pio Xll, n° 140, Centro, na cidade de Senador
Firmino, MG, no horario das 08 as 10:30 e 13:30 as 15:30 dos dias Uteis, junto ao Pregoeiro ou a equipe de

apoio.
5 - VISITA TECNICA ANTES DA REALIZACAO DO PREGAO

5.1 — A finalidade da visita técnica é permitir que o licitante conheca as areas envolvidas e suas
estruturas organizacionais, bem como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios
para a futura execucao do objeto.
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5.2 — E obrigatoria a visita técnica do licitante ao SAAE de Senador Firmino, MG, ocasido em
que lhe sera fornecido o Atestado de Visita Técnica (Anexo IX), documento indispensavel a
ser apresentado no “Envelope n° 02 — HABILITAGAO”,

5.3 — As visitas deverdo ocorrer a partir do dia 11/12/2014 e deverdo ser agendadas pelo
telefone 032-3536-1126, nos dias Uteis no horario de 08:00 as 11:00 horas, com a Diretora,
Pregoeiro ou Membro da equipe de apoio do SAAE.

5.4 — O licitante deverd nomear um representante com autorizacdo para realizar a visita e
receber o Atestado de Visita Técnica.

5.5 — Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado n&o seréo
consideradas para reclamacdes futuras ou como forma de desobrigar sua execucéao.

6 - DA APRESENTACAO DO SISTEMA PELA LICITANTE DETENTORA DA
MELHOR OFERTA

6.1 — Para a licitante detentora da melhor oferta, ap6s encerrada a fase de lances, sera
solicitada demonstracdo do software, objeto do Edital, para fins de teste de conformidade do
sistema ofertado com as especificacdes técnicas

6.1.1 - Caso nao haja suspensdo do certame, a licitante detentora da melhor oferta devera
realizar no mesmo dia a demonstracdo do sistema para que seja verificado o atendimento aos
requisitos minimos exigidos no Anexo lll.

6.1.2 - O mencionado teste terA como objetivo aferir via demonstracdo, o atendimento das
funcionalidades requeridas no Termo de Referéncia.

6.2 — A licitante detentora da melhor oferta devera estar munida dos equipamentos e de base
de dados necesséarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE
apenas projetor de multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

6.3 - Seréo desclassificadas as ferramentas que:
a) ndo atendam as exigéncias e as caracteristicas constantes deste Edital.

b) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar e/ou
impedir o julgamento claro e objetivo da solugéo.

6.4 - Aceitacdes da ferramenta:

a) a execucdo dos testes de aceitagdo constituir-se-a, na pratica, em diversos tipos de
aplicac8es e simulagbes, de acordo com a solicitacdo do SAAE.

b) a licitante detentora da melhor oferta deverd ficar a disposicdo da area que fara a analise,
por todo o periodo de duracdo dos testes, podendo ainda, a area de analise solicitar novos
testes.

¢) o julgamento final dos testes de aceitacdo serd baseado no parecer técnico emitido pelo
SAAE.
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d) caso um ou mais itens de teste ndo sejam atendidos, a proposta da licitante sera
desclassificada.

6.5 — Na ocorréncia de desclassificacdo da ferramenta da licitante detentora da melhor oferta
sera convocada a segunda licitante detentora da melhor oferta e assim sucessivamente até
que se identifique a licitante que atenda, por completo, os itens técnicos deste Termo de
Referéncia.

7 - CONDICOES GERAIS PARA ERESTAQAO DOS SERVICOS REFERENTES AO
SISTEMA OBJETO DESTE PREGAO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DE
CUMPRIMENTO OBRIGATORIO PELA LICITANTE QUE VIER A SER CONTRATADA

e Durante o periodo de converséo, implantacéo e treinamento dos usuarios do sistema a
hora técnica correrd por conta da contratada.

e O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios.

e O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server ou
Oracle.

e O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do
aumento de informacdes. Nao poderd representar custos individualizados ou
mascarados dentro da proposta para o SAAE. Deverd ser disponibilizada verséo para
instalacdo em todos os equipamentos que forem necesséarios, sem necessidade de
compra de licengas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o software.

e O custo de aquisicdo, manutencéo e atualizacado do banco de dados ser& por conta da
contratada, ndo gerando nenhum 6nus para o SAAE.

e O Sistema de Gestdo Comercial devera possibilitar sua execucdo nos sistemas
operacionais Windows XP e versfes posteriores, visto que o SAAE ja possui um
ambiente tecnoldgico composto por estas plataformas Windows.

e A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacéo do
backup dos dados do sistema durante a execucédo do contrato.

e O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificacdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes:
data e hora, nome do operador, tipo da operacdo realizada e para os casos de
alteracado e excluséo a situacdo anterior e atual dos campos modificados.

e Manter site onde divulgara suas informagfes técnicas e oferecer download de acesso
restrito ao cliente das vers@es atualizadas do sistema contratado.

e A Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizagdo do software
nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE.

e A Conversao de dados consiste na migracéo para os respectivos softwares da base de
dados existente, contendo todas as informag¢8es/dados cuja integridade serd validada
pela licitante que vier a ser contratada.

e O Suporte Técnico, as Atualizacdes e o Atendimento Técnico, consistem em:
Assessoria na aquisicdo de equipamentos, montagem de estrutura légica de rede,
instalacdo de servidores e softwares; Adequacdo do software as alteracdes das
legislacbes, federal, estadual e municipal; Servicos técnicos que demandem
profissionais especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em
respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE,
relacionados a adequacdo de casos concretos aos recursos do software, para que 0s
mesmos possam atingir o objetivo da contratacao.

e O Treinamento dos servidores do SAAE responsaveis pela gestdo e ou utilizacdo dos
sistemas descritos deverd ser efetuado com a transferéncia de conhecimento
tecnoldgico, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacdo dos
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referidos softwares e habilitados a executar as tarefas de operacéo e gestdo daqueles
sistemas.

e Durante o treinamento os servidores do SAAE terdo acesso a todas as informacdes
necessarias para a operacdo do sistema, compreenderdo o papel das funcdes do
sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do
sistema.

e O treinamento deverd ser pratico a fim de possibilitar a realizagdo de todas as
operacgBes de inclusao, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como
os célculos e processos, emisséo de relatérios e sua respectiva analise.

e Durante a operacdo assistida, os usuarios entenderdo na pratica o uso do sistema
podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um técnico da
licitante designado para realizar o treinamento, que realizara ajustes que se fizerem
necessarios e solucionard as duvidas ocorridas durante a fase de treinamento.

e Formularios de avaliagdo dos treinamentos deverdo ser preenchidos e assinados pelos
usuarios treinados e pelo profissional responséavel pelo treinamento e deverdo ser
entregues ao gestor do contrato.

e Uma vez realizado o treinamento dos usuarios na fase de implantagdo, se
posteriormente em fungédo de qualquer motivo relevante, haja a necessidade de visita
técnica ao SAAE, a licitante que vier a ser contratada arcara com as despesas
referentes as despesas de translado, hospedagem, alimentacdo, hora técnica
trabalhada, bem como outras despesas de qualquer natureza que incidam sobre a
viagem.

8. PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO

8.1. O SAAE- Senador Firmino-MG, exercera a fiscalizacdo do contrato e registrara todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada a licitante
que vier a ser contratada, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

8.2. As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pelo SAAE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da licitante que vier a ser contratada, no que
concerne a execuc¢ao do objeto do contrato.

9. CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

9.1. O prazo para execuc¢do dos servicos de suporte e manutencdo sera de 12 (doze) meses
consecutivos, a contar da data de assinatura do contrato, podendo a duracéo estender-se pelo
prazo legal previsto no artigo 57, 1V, da Lei 8666/93.

9.2. O Sistema devera ser entregue e implantado na Sede do SAAE, em prazo ndo superior a
30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato, considerando 0s prazos
abaixo:

= 05 (cinco) dias para instalacdo do Sistema, contados a partir da data de assinatura do
Contrato, com a integracdo dos moédulos dentro deste prazo, ndo podendo interromper as
atividades normais do SAAE;

= 10 (dez) dias para migragéo de dados, contados a partir da instalacéo do Sistema;
= 15 (quinze) dias para treinamento, contados a partir da migracdo dos dados.

9.3. Finalizada a parte de instalacdo, migracdo dos dados e treinamento de pessoal, a licitante
gue vier a ser contratada devera disponibilizar por mais 30 dias um técnico em tempo integral
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na sede do SAAE para o monitoramento do processamento.

9.4. Caso os equipamentos existentes no SAAE ndo atendam as necessidades de implantagéo
dos sistemas, a licitante que vier a ser contratada devera ceder ao SAAE os equipamentos
necessarios pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, sem custos adicionais, até que a
autarquia proceda a aquisicao de novos equipamentos compativeis com o sistema.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. O encargo estipulado neste contrato compreende a CONTRATADA, as seguintes
obrigag0es:

a) A CONTRATADA atendera consultas telefénicas, por escrito ou visita direta a
CONTRATANTE dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar o programa,
sobre seus métodos de célculo, suas formas e processos internos;

b) Todo erro de processamento observado nos programas receberd tratamento prioritario
pela CONTRATADA e nos casos de solugdes que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecerd em conjunto em a CONTRATANTE um cronograma
para reprogramacao do(s) médulo(s) defeituoso(s) ou até que se apresente uma
solucao alternativa;

c) Somente os analistas dos sistemas da contratada deverdo ter acesso aos modulos
fontes destes programas, para executar as alteracbes necesséarias, bem como
apresentar as orienta¢des de suporte solicitadas.

d) As necessidades de adaptacdo dos programas a novas situacdes deverdo ser
detalhadamente definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de
entdo a CONTRATADA fara uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo
tal viabilidade e ndo se caracterizando o desenvolvimento destas alteracdes,
observando-se as prioridades das corre¢des de falhas indicadas na alinea “b”;

e) A CONTRATADA se responsabiliza em revisar todo trabalho de manutencéo e refaze-
lo tantas vezes quantas solicitadas pelo CONTRATANTE até que se chegue a solugéo
final definitiva,

f) A CONTRATADA nomeara um analista de sistema responsavel pelo atendimento aos
programas e 0 mantera disponivel para este servigo.

10.2. A licitante que vier a ser contratada, durante o processo de conversdo/implantacdo dos
dados, devera dispor de um computador servidor para a realizacdo de testes e adequacdes
necessarias até que seja viabilizada a instalacdo definitiva nos equipamentos do SAAE, haja
vista estes trabalham atualmente em modo de produgdo com outros aplicativos e servicos.
Caso necessério deverd a licitante locar espaco virtual, correndo todos os 6nus e custos as
suas expensas.

10.3. Os padrBes de qualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no
atendimento dos servigos realizados e de acordo com 0s requisitos estabelecidos pelo SAAE
neste Edital.

10.4. Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela gestdo do contrato que ndo atendam aos
padrdes de qualidade serédo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se a
licitante que vier a ser contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas
estabelecidos para a implementag&o do sistema.

10.5. A licitante que vier a ser contratada devera observar além das obrigacdes ja descritas no
Edital, as citadas abaixo:
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a) Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE.

b) Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrbes de
gualidade inferiores aos definidos no edital, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

c) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo e seguranca das instalacoes.

d) Credenciar junto ao SAAE os profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos,
bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias da
autarquia durante a vigéncia do contrato.

e) Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido, manutenc¢éo e
atualizacdo do sistema.

f) Em caso de urgéncia ou quando ndo for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o
atendimento devera ser mediante visita técnica in loco, no prazo maximo de 12 (doze) horas
apos a solicitagdo, sem 6nus para o0 SAAE.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE — O encargo estipulado neste compreende a
CONTRATANTE as seguintes obrigacdes:

a) A CONTRATANTE deve assegurar o livre acesso aos profissionais da CONTRATADA
a seus computadores e dados para execucdo dos servigos contratados e prestara os
esclarecimentos necessarios e colocard a disposicao o pessoal e dados técnicos em
seu poder;

b) A CONTRATANTE se responsabilizard pela exatiddo dos dados informados a
CONTRATADA, dos dados a serem processados pelo programa a seguir exatamente
todas as normas de uso destes programas conforme orientada pela CONTRATADA,;

c) Fazer cépias de seguranca dos dados nos momentos exatos, conforme orientacéo da
CONTRATADA e manter estas copias em boas condi¢des de uso e seguranca,;

d) A CONTRATANTE se responsabilizard& em sistematicamente conferir os dados
relatados pelos programas e sempre que algum erro for observado, comunicar
imediatamente a CONTRATADA;

e) A CONTRATANTE devera sempre orientar os trabalhos da CONTRATADA a fim de
preservar os padrdes técnicos estabelecidos em cada &rea de aplicagdo dos
programas;

f) A CONTRATANTE devera manter em seus quadros funcionarios comprovadamente
capazes de operar um microcomputador e que tenham condi¢cdes de assimilar as
orientacdes dadas pela CONTRATADA.

12 - DA VIGENCIA, PRORROGACAO E TRANSFERENCIA DOS SERVICOS: O prazo de
execucao do contrato é de 60 (sessenta) dias contados a partir da sua assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo com as necessidades da Administragdo e em consonancia com a
legislacéo vigente, sendo vedada a cessd@o ou transferéncia total ou parcial de quaisquer
direitos e ou obrigacdes inerentes a contratacdo decorrentes desta licitagdo, sem prévia e
expressa autorizacdo da Administragéao.

13 - INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS: A execucdo dos servicos sera iniciada apés a
assinatura do contrato e mediante Ordem de Servico devidamente formalizada pelo
responsavel pela execucdo dos contratos, conforme especificacdes neste Termo de
Referéncia - Anexos | e Il do Edital.
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14 - CONDICOES DE PAGAMENTO: Pelo suporte, manutencdo e atualizacdo do Sistema
Integrado objeto do Edital de Pregao n° 01/2014, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,
como preco basico a importancia mensal de R$ ......... (cerenee ), sendo que as faturas serdo
emitidas até o dia 25 de cada més, para o pagamento no Ultimo dia util do més.

a) Demais despesas como frete, tarifas postais para remessa de material pertinente ao
servico contratado, tarifas de telecomunicacbes ou de telefonia para interligacdo de
computadores, CD’s, DVD’s, Pen Drive ou outros suprimentos usados para remessa de
programas e dados, também serdo faturados até o dia 20 de cada més, para
pagamento até o Gltimo dia util do més.

b) N&o sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a
contratada podera determinar a suspenséo dos servigos de suporte e manutencao, e a
cobranca de juros legais e equivalentes as taxas bancarias na ocasido.

Senador Firmino, 01 de dezembro de 2014

Joel de Paiva Pires
Pregoeiro

AUTORIZACAO

A vista das informagBes contidas nestes autos e com observancia as normas vigentes,
APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO a realizacdo do procedimento
licitatorio.

Senador Firmino, 01 de dezembro de 2014

Luciana Fatima de Oliveira Moreira
Diretora do SAAE/SFI
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO E DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
PELA LICITANTE QUE VIER A VENCER O CERTAME

O objeto do Pregédo Presencial n°® 001/2014, compreende 0s seguintes servigos:
1 — Conversdo de dados, comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usudrios e
implantag&o definitiva do Sistema Integrado de Gestdo Comercial e Gestdo Administrativa para

Servigos de Saneamento, contendo os médulos especificados a seguir;

2 — Locagéo, suporte e manutencdo do Sistema referido no item 1 acima, pelo prazo de doze
meses.

| SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Descrigdo técnica dos servigos a serem contratados:

Locagdo com suporte e manutencdo aos aplicativos de informética, de autoria do
PROPONENTE, denominados:
Controle de acesso;
Controle de estoque;
Controle de bens do patriménio;
Controle de contratos;
Controle de frota de veiculos;
Compras e licitagbes (incluindo pregdo presencial);
Contabilidade;
Tesouraria,;
Folha de Pagamentos

1. - CONTROLE DE ACESSO

Controle de acesso dos diversos usuéarios dos sistemas contratados, por mecanismos
de identificagdo por codigo de usuario e senha. Os usuarios devem ser cadastrados com
identificacdo de suas atribuicbes e competéncias, de tal forma que os sistemas e suas func¢des
internas s6 sejam disponibilizadas aos usuarios que possuam competéncia para este acesso.

Usuarios afastados por viagem, férias ou outros motivos, podem transferir suas
competéncias a funcionarios substitutos, e em seu retorno, tais competéncias voltam ao titular,
e simultaneamente cancelando os direitos transferidos ao substitutos.

2. CONTROLE DE ESTOQUE
Controle de estoque de material de consumo interno aplicavel a empresas publicas.

Registro de entrada e de saida de bens de consumo, com controle de saldo quantitativo, valor,
de consumo por centro de custo e por funcionario. Compras por centro de custo.
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Caracteristicas Funcionais:

Classificacdo dos itens de almoxarifado por grupos e subgrupos configuraveis pelo
USUA&rio;

Cadastro de centros de custo (de consumo);

Cadastro de itens de almoxarifado com uso de codigo interno, descricdo resumida,
descricao técnica detalhada, identificacdo de sua localizacéo no almoxarifado, unidade,
estoque de alarme, codigo de barra comercial (suportar mais de um codigo de barras
para um mesmo item de almoxarifado);

Cadastro de naturezas de movimentagdo, (suporte a entrada de material por compra,
doacdo, transferéncia, devolucao de saida; saida por requisicdo, doacao, transferéncia,
devolucéo de entrada, etc);

Consulta a fornecedores por material fornecido, por ramo de atividade, por razdo social
ou nome de fantasia, e por regularidade fiscal,

Consulta material por cadigo, por descricao ou por fornecedor;

Consulta consumos por funcionario requisitante ou por produto;

Requisi¢do, preenchida por indicagéo dos itens desejados, com identificacdo em tempo
real da disponibilidade do material em estoque, vinculada ao centro de custo do
requisitante. A requisicdo poder4 ser preenchida em qualquer ponto da rede,
dispensando uso de bloco de requisi¢cdo ou outro impresso equivalente;

No setor de despacho de pessoal de ligagdo de agua ou manutencdo da rede, as
requisicdes deverdo ser preenchidas pelo codigo de barras, tal como terminal de caixa
de supermercados;

Controle de saldo de itens do almoxarifado separado pela dotacdo de compra, de
forma a sé admitir consumo do material pelo mesmo centro de custo cuja dotacdo o
comprou.

Possibilidade de transferéncia de saldo de itens de uma dotagdo para outra, com
registro contabil apropriado;

Controle de movimentacgéo diario de almoxarifado, (Abre / Fecha movimento diario de
almoxarifado).

Relatorio diario para registro contébil da movimenta¢cdo do almoxarifado (BMDA -
Boletim de Movimentacao Diaria de Almoxarifado);

Baixa de estoque por perda, quebra, dano ou outra situacdo anormal, com identificacéo
do motivo;

Baixa de estoque por consumo, com efetiva emisséo da requisi¢éo, para assinatura do
requisitante no ato de entrega do bem, para efeito de arquivamento e comprovacgéo da
entrega.

Entrada de material (compra, doacdo, devolugéo de saida ou por outros motivos).
Estatistica de consumo atualizada automaticamente, com elaboragdo de niveis de
estoques de alerta;

Possibilidade de exigir autorizacdo do chefe do centro de custo as requisi¢cdes de
material;

Listagens dos dados cadastrais,

Relatorios de Boletins, historicos, fichas de material.

Sugestdo de compra (com tempo de estoque parametrizado), pedidos programados,
com alternativa de sugestdo dos itens que tenham infringido o nivel de alarme;
Segunda via de requisicdes e de registros de entrada.

Copia de seguranca e restauracao de cOpia de seguranca internas.

Configuraces diversas.
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3. - CONTROLE DE BENS DO PATRIMONIO

Controlar os bens do ativo imobilizado da entidade. Identificar cada um dos bens do
ativo, suas caracteristicas técnicas, registro de sua compra, valor, localizacdo, pessoa
responsavel por sua guarda. Acompanhar seu histérico, criar facilidades para o processo de
reavaliacdo do ativo, sua depreciacdo pelo desgaste ao longo do tempo, bem como sua
valorizacdo pelo processo inflacionario.

Para as obras em andamento, (bem como a reforma de bens cuja despesa se deseje
incorporar ao patriménio), devera ser possivel registrar a incorporacdo de cada despesa
realizada no ato de sua liquidacéo, e o sistema devera ser capaz de apresentar o inventario em
qgualquer data, com o valor das incorporacdes até aquela data, mesmo que ja existam registros
de incorporag@es de datas posteriores.

Permitir o uso de dispositivos de computacdo movel externos ao sistema para a
automatizacgdo do processo de levantamento do inventério.

Caracteristicas funcionais:

e Modulo de configuracdes: identificacdo dos membros responsaveis pelo inventario
(presidente, secretario e demais membros participantes).

e Cadastros: classes de bens, localiza¢des padrdes, responsaveis, motivos de baixas.

e Classificacdo de bens compativel com codificagdo contdbil e com as faixas de
depreciacéo;

e Registro de imagens diversas vinculadas aos bens do patriménio, tais como cépias
“escaneadas” de nota fiscal, certificados de garantia, esquemas, plantas, e fotos
diversas;

e Movimentacdo: Incorporagdo, baixa, depreciacdo, correcdo monetaria, mudanca de
localiza¢do, mudanca de responsavel.

e Termos de incorporagdo, de baixa, de mudanca de localizacdo, mudanca de
responsavel.

e Inventario por classe e cédigo, por cddigo, inventario sintético.

Listagens dos bens por localizacdo, por pessoa responséavel, bens incorporados por

periodo e baixados por periodo.

Termo de responsabilidade, aditivo do termo de responsabilidade.

Cépia de segurancga interna do programa, e restauracao de copias de seguranca.

Gerar abertura de processo de levantamento de inventério;

Gerar arquivos de exportacdo para sistemas externos de computagdo mdével com a

relacdo dos bens do patrimonio, separados por sua localizacéo;

e Receber de volta destes dispositivos a relacdo dos bens localizados, com a
confirmagdo do local ou sua relocagdo caso tenha ocorrido, com a indicacdo e
atualizacdo do estado de conservacdo, inclusive com a captura de fotos atuais do bem
conforme verificados pelo inventariante;

e Relacionar os bens que ainda n&o tiveram seu inventario confirmado (sem retorno de
inventario dos sistemas externos de computacao mavel);

e AtualizagBes e justificativas aos bens néo localizados;

e Fechamento do processo de inventario;

e Promover a deprecia¢cdo mensal e com langamento integrado com a contabilidade;

4. CONTROLE DE CONTRATOS

Acompanhamento e controle da execucdo dos contratos estabelecidos pela entidade e
seus fornecedores. O sistema deve fazer o registro do contrato, acompanhamento e verificagdo
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dos seus prazos de execucgdo, limites de renovacdes de prazo e de valor conforme as
condicdes e modalidades de contratagéo.

Registro do contrato, com identificacdo do fornecedor, objeto, processo de contratacao,
modalidade de licitacdo, valor original, data de contratacao e seu prazo de execucao;
Estabelece limites de renovacdes (prazo e valor) conforme a Lei 8.666 e suas
posteriores alteracdes;

Registro do responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato, e envio
automatico de mensagens de adverténcia quando se aproximar o prazo de
encerramento do contrato, para que as devidas providéncias de conclusdo ou de sua
renovacao sejam tomadas;

Registro de pessoas de instancia superior (gerentes ou diretores) para que também
sejam notificados desta aproximagéo do prazo de encerramento do contrato, para sua
ciéncia e possivel acompanhamento das providéncias tomadas;

Registro contdbil das alteracdes, aditamentos de prazos e valor para efeito de
empenhamento, liquidacdo e pagamento dos referidos contratos;

Relatérios gerenciais diversos (contratos por dotagdo, contratos por centro de custo,
contratos a vencer por prazo, etc);

Geracao de dados para prestagédo de contas mensal ao TCE/MG (SICOM);

Utilitarios de cépia de seguranca e restauracao;

5. CONTROLE DE FROTA DE VEICULOS

Oferecer os mecanismos de controle de uso, de registro de consumo de combustiveis,

lubrificantes e de outras despesas de manutencéo e de conservagdo dos veiculos da entidade.

Permitir o cadastro de caracterizacdo de tipos de pecas de tal forma a evitar repeticéo
de detalhamento das caracteristicas ao cadastrar mais de uma pe¢a de um mesmo tipo
(tipo, medidas, vida til de pneu, etc)

Permitir o cadastro de caracterizacdo de tipos de manutencéo para cada tipo de peca,
de tal forma a evitar a repeticdo de detalhamento das caracteristicas de reviséo
necessaria para cada peca de um mesmo tipo (troca de éleo de motor, hidraulico, etc)
Cadastramento de tipos de veiculos de tal forma a evitar a repeticdo de detalhamento
das caracteristicas de veiculos de mesmo tipo;

Permitir o cadastramento de veiculos classificados por tipo com detalhamento de sua
identificacdo, marca, modelo, detalhes da entrada (compra)

Permitir o cadastramento de pecas individuais para cada veiculo conforme o grau de
detalhamento desejado, (pneus, 6leos, filtros, correias, pastilhas e lonas de freio e
outras pecas objeto do controle de sua vida Util e prazos de substituicdo);

Permitir o cadastramento dos motoristas responsaveis pela opera¢do dos veiculos da
frota;

Permitir o registro das operag8es individuais de transporte e transito dos veiculos da
frota, indicando detalhes da saida (Km, data hora), detalhes da chegada (Km, data
hora) e detalhes da viagem (motivo, etc);

Permitir o registro dos créditos contratados junto a postos de abastecimento de
combustivel e controle de consumo por crédito contratado;

Permitir o registro dos abastecimentos por veiculo, vinculado a algum crédito
contratado ou ndo, com detalhamento de data, quantidade, valor total do
abastecimento, nimero do cupom ou nota fiscal do abastecimento;

Permitir o registro das opera¢fes de manutencdo preventiva e corretiva, bem como
lubrifica¢des por veiculo;

Apresentar os relatérios periddicos de consumo de combustivel por veiculo (analitico e
sintético)
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Apresentar os relatérios periddicos de despesas de manutengéo por veiculo (analitico e
sintético)
Apresentar os relatdrios periédicos de movimentagao por veiculo (analitico e sintético)
Apresentar os relatérios de revis6es programadas por veiculo e peca;
Permitir o cadastramento de fotos ou imagens “escaneadas” de paginas do manual
técnico, por veiculo, ou por tipo de peca, bem como de documentos tais como Notas
fiscais de compra, CNH de motoristas, etc;
Gerar dados de exportacdo ao sistema de prestacdo de contas mensal do TCE/MG
(SICOM);

6. LICITACOES E COMPRAS

Controlar todos os processos de compras, de contratacbes da autarquia. Os processos

deverdo ser elaborados de forma a minimizar as digitacdes das descricdes técnicas dos
produtos a serem comprados ou dos servicos a serem executados. Os processos que
demandarem licitagdo deverdo ser desdobrados nos respectivos processos licitatorios.

Caracteristicas funcionais:

Os processos de compras devem poder ser abertos diretamente pelos responsaveis a
partir dos pedidos de compra (formulario eletrbnico), dispensando a circulacdo de
formularios de requisicdo de compra de material ou de contratacdo de servigos;

As descricbes técnicas dos produtos devem ser aproveitadas automaticamente do
cadastro do almoxarifado, dispensando sua digitagéo;

No caso de servi¢os, deverd ser mantida uma tabela das descricdes técnicas dos
servicos padrBes mais utilizados a fim de também agilizar a elaboracéo do processo de
contratacao;

Oferecer agilidade para localizacdo dos fornecedores por CNPJ, Razdo, Nome
fantasia, ramo de atividade, e pela regularidade fiscal;

Registro das cota¢cbes de pesquisa de mercado;

Mapa de apuracao da pesquisa de mercado pelo preco médio ou pelo maior prego;

Os processos de compra devem ser capazes de processar compras ou contratagdes
convencionais, contratacfes de obras de engenharia, contratacdes de registro de
pregos, compras via registro de precos (interno da entidade ou adesé&o a registros de
precos de outras entidades);

O sistema deve ser capaz ainda de elaborar processos de leildo de bens e materiais
inserviveis da entidade;

Classificacéo do processo conforme a pesquisa de mercado (dispensa, inexigibilidade,
licitagdo);

O processo deverd ser submetido a aprovacdo (ou nado) pelo responsavel pela
contabilidade pela disponibilidade orcamentaria, e emissédo do relatério de impacto
orcamentério, provocando imediatamente o bloqueio (reserva orgamentaria) na
dotacao, pela contratacéo ora prevista e autorizada;

O processo devera ser submetido a aprovacao pelo responsavel pela tesouraria pela
disponibilidade financeira,;

O processo devera ser submetido & autorizacéo (ou ndo) do ordenador da despesa;

As trés aprovacdes acima deverdo ser feitas eletronicamente, dispensando emisséo e
a circulacdo de papel antes que o processo se encerre;

Os processos de compra que ndo se submetem a processo licitatério se encerrardo
pela apresentacédo do mapa de apuracdo da pesquisa de mercado e pela classificacao.
Os processos que se submeterem a licitacdo, abrirdo um processo licitatorio;
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Os processos licitatorios serdo abertos com a escolha de um grupo de fornecedores
convidados, o agendamento das aberturas dos envelopes de documentacdo e de
propostas;
O sistema devera oferecer facilidades para vincular os processos a textos padrfes
produzidos pelos editores de texto (tipo word), para producéo dos editais;
O sistema emitira automaticamente os anexos descritivos do material a ser comprado
ou servi¢cos a serem contratados conforme definidos no processo de compras;
O sistema devera oferecer mecanismos para auxiliar as reunifes das licitacbes,
elaborando atas, aceitando a inclusdo de novos fornecedores que se apresentarem na
hora da abertura, agendando recursos, julgamento de recursos, registros das
avaliacOes da abertura dos documentos e das propostas, termos de autuacao;
O sistema deverd ser capaz de processar licitacbes na modalidade de pregdo
presencial, de forma a inverter as fases de habilitacdo, registrar lances, registrar as
fases de negociacdo, e de ajustar as propostas finais a valores compativeis com o0s
lotes, quantidade de itens, de forma a permitir o empenhamento individualizado com
valores monetarios validos (sem dizimas nem fracionamento de centavos);
Registro das propostas, elaboracdo dos mapas de propostas, registro das propostas
vencedores e dos motivos de vencimento;
Emisséo dos termos de adjudicacéo e dos termos de homologacéo;
O sistema se integrar4 com a contabilidade para fornecer os registros dos vencedores
e agilizar as emissdes de notas de empenho;
O sistema devera promover o acompanhamento de fornecimento dos bens e servigcos
contratados, permitindo a emisséo das requisi¢cdes de fornecimento, acompanhamento
e baixa de liquidagdo, e de saldo a requisitar dentro dos volumes originalmente
contratados.
Emitir segunda via de todo e qualquer relatério, mesmo que vinculados a atos ja
ocorridos;
O sistema devera ser capaz de produzir e exportar os dados para prestacdo de contas
mensal ao TCE/MG (SICOM);

7. CONTABILIDADE

Controlar os registros contabeis de empresas publicas, processar e apresentar seus

resultados conforme determinado pela Lei 4320 e suas posteriores altera¢des. Elaborar o
orcamento, registro da contabilidade financeira e orcamentéaria, controle orcamentério, e
apresentacdo de todos os relatérios decorrentes deste processo conforme determinado pela
Lei de Responsabilidade Fiscal e pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Gerar
também os arquivos para exportacdo de dados ao SICOM sistema de prestacdo de contas
mensal proposto pelo TCE-MG.

Orcamento:

Compatibilidade do plano de contas ao estabelecido pelo padrdo PCASP;

Possibilidade de preparacdo do orcamento do préximo exercicio com plano de contas
independente do plano de contas da contabilidade do exercicio em curso;

Plano de contas configuravel e compativel com a Lei 4320, (6rgdos, unidades, funcoes,
sub-funcdes, programas, projetos ou atividades, fontes de receita ou elementos da
despesa);

Configurac8es para demonstracdo do quadro de despesas or¢cadas com pessoal;
Configuracdo do Quadro de detalhamento da despesa;

Configuracdo do Plano anual de trabalho;

Configuracdo do Plano plurianual de trabalho;

Configuracdo do Quadro demonstrativo da evolu¢do da despesa;
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Configuracdo do Descritivo das legisla¢cdes que autorizam as receitas orcadas;
Configuracdo do Quadro de Detalhamento da Receita;
Configuracdo do Quadro demonstrativo da evolucéo da receita;
Relatorio — Capa
Relatério - Sumario geral da receita por fontes e da despesa por funcao do governo;
Relatério - Quadro de detalhamento da evolucéo da receita;
Relatorio - Demonstracéo da receita e da despesa segundo as categorias econdmicas;
Relatorio - Receitas por fontes segundo as categorias econdmicas (analitico e
sintético);
Relatério - Sumario geral da receita por fontes e sua respectiva legislacédo
Relatério - Anexo Il - Natureza da despesa (analitico e sintético);
Relatério - Natureza da despesa por diretoria (analitico e sintético);
Relatorio - Quadro de Evolucao da despesa;
Relatorio - Relagao dos projetos;
Relatério - Anexo IV - Programas de trabalho;
Relatério - Programas de trabalho (analitico e sintético);
Relatorio - Programas de trabalho do 6rgdo em nivel de fungdes, sub-funcgdes,
programas, projetos e atividades;
Relatério - Demonstrativo da despesa por fun¢éo, sub-funcdo e programas conforme
vinculo com os recursos;
Relatério - Demonstrativo da despesa por 6rgéo e fungdes;
Relatorio - Or¢camento plurianual de investimentos;
Relatério - Quadro demonstrativo do programa anual de trabalho do 6rgdo em termos
de realizag&o de obras e de prestacao de servigos;
Relatério - Quadro de detalhamento da despesa (analitico e sintético);
Relatorio - Discriminagdo da despesa (analitico e sintético);
Relatério - Quadro de detalhamento das despesas com pessoal;
Relatério - Andlise percentual das despesas;

Contabilidade:

Cadastramento de agentes arrecadadores (para credenciamento de estabelecimentos
bancarios e/ou comerciais como agentes arrecadadores das contas de agua da
autarquia);

Cadastramentos de fornecedores (identificados pelo CNPJ-pessoa juridica ou CPF-
pessoa fisica, e/ou pelo nome, controle de regularidade com o INSS, FGTS, a fazenda
federal, estadual, municipal);

Cadastramento de historicos padrées;

Plano de contas, configuravel pelo usuario;

Transagdes: permitir fragmentar contas do plano de contas para fazer controle de saldo
de transacdes especificas, com o propésito de controlar operacdes de empréstimos e
comodatos entre autarquias e outros 6rgaos publicos;

Os registros contabeis devem ser orientados a eventos, pré-programados, com
classificagdo contabil prévia, controle de contra-partidas automaticas, controle e
conferéncia dos valores digitados, controle dos cddigos corretos das contas;

Eventos podem ser langcados em qualquer ordem e em qualquer data;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer data e produzir todos os
relatorios contabeis com base na data posicionada;

Facilidade para posicionar o saldo das contas em qualquer exercicio, com possibilidade
de promover qualquer alteracdo que se fizer necessaria em exercicios anteriores, e
promover os reflexos nas transferéncias de saldo para os exercicios subsequentes.
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Facilidade para langcamento das conciliagBes bancarias (por meio de agil marcagédo dos

lancamentos conciliados com os extratos bancarios);

Emissdo de notas de empenho e de anulagcdo de empenho orcamentario; (as NEs

provenientes dos processos de compras e de contratacdes poderdo ser emitidas com a

simples identificagdo do processo licitatério e identificagdo do fornecedor vencedor,

com isto a NE é integralmente elaborada e listada com todas as informagdes

importadas do sistema de compras e licitacdes);

Emissao de notas de sub-empenho orgamentario;

Emisséo de notas de empenho e de anulacdo de empenho extra-orgcamentario;

Emisséo de notas de sub-empenho extra-orgcamentario;

Mecanismos ageis para rastreamento e pesquisas de diferencas

o Comparacgéo dos valores lancados a débito x crédito por dia

o Posicdo dos sistemas: Identificar o posicionamento de registro contébil de cada
centro de custo da autarquia, apontando assim qual deles estd em atraso com seu
processamento e registro contabil;

o Rastreamento, relacionar todos os langamentos sobre uma determinada conta num
determinado periodo;

o Relacdo de eventos: apresentar todos os eventos lancados num determinado
periodo;

Relatérios diarios:

o Boletim diério de arrecadacéo;

o Boletim diario de movimentacao financeira;

o Boletim diario de caixa;

o Termo de verificagéo de caixa;

Relatérios mensais:

Demonstrativo da execu¢do orgcamentaria;

Boletim mensal de movimentacéo financeira;

Balancete;

Balancete da movimentacao financeira resumido;

Demonstrativo da receita;

Demonstrativo da despesa com liquidacgéo;

Demonstrativo da despesa sem liquidacao;

Demonstrativo da despesa por grupo de natureza (analitico e sintético);

Demonstrativo da despesa por elemento de despesa (analitico e sintético);

Documentos que comprovam a despesa paga por elemento de despesa;

Documentos que comprovam a despesa paga em ordem cronolégica;

Documentos que comprovam a despesa paga por programa de trabalho;

Conciliacao bancaria;

Demonstracao de saldos;

Relatério de processamento;

Demonstrativo da movimentacdo do almoxarifado;

Demonstrativo da movimentacdo dos bens do patriménio;

Demonstrativo dos créditos a receber;

Demonstrativo das contas do razao;

Demonstrativo das despesas liquidadas e pagas;

Demonstrativo de liquidacdo das despesas;

Demonstrativo das despesas or¢adas com a realizada;

Demonstrativo das receitas orcadas e arrecadadas;

Demonstrativo orcamentario e financeiro da despesa efetivamente liquidadas e

pagas;

Demonstrativo da divida fundada interna;

Demonstrativo da divida fundada externa;

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0oOOoOOoOOoOOoOOoOOo
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Demonstrativo das incorporacdes de bens;
Relacdo dos empenhos emitidos;
Resumo da execuc¢édo da receita;
Resumo da execucéo da despesa;
Relatérios anuais
Sumario geral da receita por fontes, e da despesa por fungdo do governo;
Anexo | - Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econémicas;
Anexo Il - Receitas por fontes segundo as categorias econémicas;
Anexo Il - Natureza da despesa,;
Anexo VI - Programa de trabalho
Anexo VII - Programa a nivel de fungdes, sub-fungbes, programas, projetos e
atividades;
Anexo VIII - Demonstrativo da despesa por funcdo, sub-funcdo e programa
conforme vinculos com 0s recursos
Anexo IX - Demonstrativo da despesa por 6rgéos e funcdes
Discriminagéo da despesa;
Boletim anual do movimento financeiro
Balango orgamentério (analitico e sintético);
Balanco financeiro (analitico e sintético);
Balango patrimonial;
Demonstracdo das variagfes patrimoniais;
Comparativo da receita orgada com a arrecadada;
Comparativo da despesa autorizada com a realizada (analitico e sintético);
Demonstrativo da movimentag&o do almoxarifado;
Demonstrativo da movimentagdo dos bens do patriménio;
Demonstrativo do balango patrimonial;
Demonstrativo dos créditos a receber;
Demonstrativo da despesa por unidade or¢camentéria segundo as categorias
econdmicas;
Demonstrativo dos devedores diversos;
Demonstrativo da divida fundada interna;
Demonstrativo da divida fundada externa;
Demonstrativo das incorporacdes de bens;
Memorial de restos a pagar;
Empenhos
Controle de saldo
Segunda via de NE
Resumo de empenhos emitidos por modalidade;
Resumo de empenhos emitidos por fornecedor;
Resumo de empenhos emitidos por dotagao;
Extrato de empenho;
Livros fiscais
o Livro caixa
o Livro diario - Termo de abertura, diario, termo de encerramento;
o Livrorazdo - Termo de abertura, razéo, termo de encerramento;
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Mensais:

= Anexo 3;

= Anexo 4 E - Inscricbes em restos a pagar do exercicio anterior;

= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio atual;

= Anexo 6;

= Anexo 7;
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Bimestrais:

O O O O
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= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio anterior;
= Anexo 4 E - Inscricdes em restos a pagar do exercicio atual;

= Anexo 5;
= Anexo 6;
= Anexo7;
= Anexo9;
= Anexo 14;
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Quadrimestrais:
= Anexo 1;
= Anexo 3;
= Anexo 4;
o Lei de Responsabilidade Fiscal - Relatérios Semestrais:
= Anexo 1;
= Anexo 3;
= Anexo 4;

o Exportacéo de dados para planilha EXCELL;
o Exportacéo de dados para SIACE;

8. TESOURARIA

Controlar todos os registros de movimentac@o financeira e a agenda dos compromissos a

pagar.

Caracteristicas funcionais:

Cadastro das agéncias bancérias;

Cadastro dos taldes de cheques, este recurso visa identificar todos os taldes de
cheques a disposicdo da autarquia, submeter 0 uso de um taldo & autorizacdo do
tesoureiro, e fazer controle de uso das folhas dos tal6es de cheques;

As ordens de pagamentos para pagamento no caixa devem ser tratadas tal como um
taldo de cheques, que da mesma forma devem ficar submetidas a autorizacdo do
tesoureiro;

Agenda de compromissos, deve permitir registrar cada um dos compromissos a pagar,
permitindo agendar compromissos em uma ou mais parcelas, com valor determinado
ou estimado, e admitindo ainda a hip6tese de fragmentar uma parcela em dois ou mais
desdobramentos em funcdo de entrega parcial de bens ou conclusdo parcial de
servicos;

Cada parcela agendada pode ainda ficar vinculada a autorizacdo do conferente dos
produtos entregues ou servicos realizados, autorizacéo do tesoureiro e do ordenador;
Agendamento de uma proposta de concessao de didrias, com discriminacdo dos
detalhes da viagem, identificacdo do beneficiario, e emissdo da PCD conforme modelo
da autarquia;

Agendamento de uma proposta de concessdo de suprimento fundos para despesas
mildas de pronto pagamento, com discrimina¢éo do beneficiario, e emissdo da PCSF
conforme modelo da autarquia;

Registro das autoriza¢des: conforme autonomia de acesso identificado pelo sistema de
controle de acesso, que identificando o usudrio deve permitir o conferente, ou
tesoureiro, ou contador ou o ordenador da despesa fazer a devida autorizagdo pelo
pagamento da despesa agendada conforme sua competéncia;

Relatérios dos pagamentos pendentes: Emitir relatérios dos pagamentos pendentes
pela auséncia da autorizacdo do conferente (material ndo entregue ou servico nao
concluido), pela auséncia da autorizagdo do contador, pela auséncia da autorizacdo do
ordenador;
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e Lancamento de um pagamento: permitir realizar pagamento de uma ou mais despesas
em um s6 cheque; permitir realizar o pagamento de uma despesa através de um ou
mais cheques; permitir realizar o pagamento de varias despesas com varios cheques;
e Imprimir cheque via impressora de cheque e/ou impressora matricial, com emisséo da
folha copia de cheque;
e Cancelamento de pagamento;
e Relatorios sobre pagamentos:
o Pagamentos orcamentarios e extra orcamentarios;
Boletim diario de movimento financeiro;
Boletim mensal de movimento financeiro;
Diario de tesouraria;
Memorial de célculo da arrecadacao;
Memorial de céalculo do Pasep;
Razéo geral do periodo;
Relacdo dos cheques ainda néo emitidos;
Relacéo dos cheques cancelados;
Relacdo dos cheques emitidos por dia, por més, por fornecedor ou por
COompromisso;
Arrecadacdes: registro das arrecadacdes diarias;
Montagem e impressao do boletim diério de arrecadacéo;
Emitir o demonstrativo da arrecadacéo;
Emitir minuta da receita diaria;
Emitir minuta sintética da receita;
Registro da conciliagdo bancéria,;
Relatérios dos compromissos pagos:
o Por funcdo programatica;
Por projeto ou atividade;
Por elemento de despesa;
Por sub elemento de despesa,;
Por data de pagamento;
Por tipo de pagamento;
o Por fornecedor;
e Relatorios dos compromissos a pagar:
o Por funcdo programatica;
Por projeto ou atividade;
Por elemento de despesa;
Por sub elemento de despesa;
Por data de pagamento;
Por tipo de pagamento;
Por fornecedor;

OO0 O OO OO0 O0O0
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O O O O O O

9. FOLHA DE PAGAMENTOS

Gerar as folhas de pagamentos dos funcionarios da autarquia, compativel com o
regime da CLT e com o estatuto municipal. Deve suportar o sistema previdenciario INSS.
Atender exigéncias legais, fiscais e contdbeis decorrentes do processamento da folha de
pagamentos.

Caracteristicas funcionais:

e O sistema devera contemplar os recursos de configuracdes diversas das condicdes de
uso da empresa tais como: codigos FPAS, Atividade, Atividade IBGE; proventos e
descontos padrdes (férmulas e referéncias), sistemas previdenciarios, etc;
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Configuracdo dos proventos e descontos com flexibilidade de programacgdo de
férmulas, incidéncias, arredondamento, etc;
Cadastros: bancos, agéncias, cargos, funcdes, centros de custo, funcionarios,
dependentes, histéricos de movimentacao, proventos e descontos fixos (eventos fixos),
lancamentos automaticos (baseado em médias ou langcamentos ocorridos em folhas
anteriores);
Tabelas previdéncia, referéncias mensais, imposto de renda, salarios padroes;
Cadastramento de funcionarios com recursos de arquivamento de fotos (tantas quantas
forem necessarias), imagens "escaneadas" dos documentos pessoais (frente, verso e
tantas paginas quantas existirem no documento), imagens de certificados, diplomas,
certiddes e fotos dos dependentes, etc;
Registro de toda movimentacdo ou alteragcdo cadastral do funcionario (centro de custo,
cargo, fun¢éo, salarios) com devida emisséo de aviso ao servidor;
Controle de idade automético dos dependentes cadastrados, para efeito de salario
familia, abono familia (com idade limite configuravel) e IRRF (considerar as regras de
excec¢do da previdéncia e do imposto de renda);
Controle de tempo de servigo, incluindo tempo acumulado em vinculos anteriores;
Relatorios de todos os dados cadastrais citados acima;
Ficha financeira;
Relatérios contra cheque, folha sintética, folha analitica, depdsito bancario, pagamento
no caixa, folha negativa, proventos e descontos especificos pagos por folha, resumo de
custos;
Listagens: cargos e salarios, resumo de funcionarios (endereco, datas de
admissao/rescisédo, férias gozadas, dependentes), provisédo de 13°;
Certiddo de tempo de servi¢o (contagem de tempo);
Aniversariantes por periodo, férias programadas por periodo, progressées previstas por
periodo, quinquénios previstos por periodo;
Carteirinha funcional, etiqueta para cartdo de ponto;
Proventos e descontos pagos (ou descontados por periodo), extrato de lancamentos
por periodo, relagcdo de atrasos e faltas ocorridas por periodo, relatério dos
recolhimentos a previdéncia, resumo dos recolhimentos a previdéncia;
Recursos para sele¢édo de funcionarios e/ou dependentes com geracao de dados para
elaboragdo de mala direta a ser conjugada com documentos tipo “DOC”;
Gerenciamento de folhas, identificadas por numeragdo sequencial no ano,
caracterizando cada folha com uma descricdo, data de referéncia, data de geracéo e
data de pagamento, tipo de folha (normal, férias, 13°), referéncia (folha original ou
complementar), tabela de salarios padrdes;
Ao caracterizar cada nova folha, deverado ser relacionados os funciondrios que passam
a merecer aumentos salariais por tempo (progressoées salariais), etc.;
Programacéo de férias;
Reenquadramento (se uso de tabelas de salarios padroes);
Reajustes salariais (por aplicacdo de percentual ou digitacdo de novo valor se ndo usa
tabela de salérios padrdes);
Relacéo das folhas calculadas por funcionério por periodo;
Planilha de preenchimento da folha;
Célculo de folhas normais (tantas quantas forem necessarias para cada funcionario
num mesmo més), folhas de férias, 13°, adiantamento, folhas complementares (com
consideracgdo de base de célculo acumulada para efeito de previdéncia e IRRF);
Agendamento de lancamentos futuros e parcelados;
Agendamento de mensagens e avisos de adverténcia por funcionario ou geral (controle
de exames médicos periodicos, etc.);
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Exportac¢éo de dados para RAIS com facilidade de habilitar edicdo no sistema GDRAIS;
Exportacdo de dados para DIRF com facilidade de habilitar edicdo no sistema da DIRF;
Impresséao da declaracao de rendimentos dos funcionarios (Cédula C);
Exportacédo de dados para o SEFIP;
Ferramentas de backup e restauracao de dados internos do sistema,;
Gerar recursos de apresentacdo da relacdo das versdes liberadas pelo sistema, data
da liberacdo e resumo das alteragc6es e melhorias providenciadas;
e Permitir a emisséo de folha de pagamentos a autbnomos; com recursos de:

o Cadastro de prestadores de servicos autbnomos (independente do cadastro de
servidores);

o Registro e célculo dos pagamentos realizados;

o Cédlculo automatico das contribuicbes devidas pelos prestadores de servigcos
autdbnomos (imposto de renda retido na fonte, e previdéncia social);

o Célculo da previdéncia social com recursos de registro de recolhimentos
ocorridos em outras fontes, para estabelecer o limite de contribuic&o, e limitar o
célculo desta contribuicdo ao limite encontrado;

o Incorporacdo automética destas informacgBes de pagamentos nos arquivos de
SEFIP, RAIS e DIRF;

o Emissdo do RPA — Recibo de pagamento a Autbnomos

| SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

Objetivos gerais

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacdo do setor comercial de
autarquias municipais de captacéo, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e
emissdo de esgoto. Devera se adequar perfeitamente as autarquias (empresas publicas).

Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial deverd conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, deverd permitir a integragdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface gréfica
compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressédo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impresséo,
selecdo de péaginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e
outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando
a integracao entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungdo de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificacdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e
hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusédo a
situacdo anterior e atual dos campos modificados.
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O Sistema devera ter opgdo de definir usuéarios administradores do sistema, programar
expiracdo de senha, opcao de usuarios com permisséo de efetuar backup, opcdo de custodia
de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.
O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

O Sistema devera possuir uma interface de comunicacao com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa que
atualmente presta estes servigos ao SAAE, sem a necessidade de redigitagao.

Aceitar configurag8o para mono e multiusuéario, preservando o direito de escolha do programa
de rede a ser utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa dever4d manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencéo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucéo tecnoldgica dos sistemas
e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes.

Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet, fax e via
acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizagdo dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo
em 12 horas apoés a solicitacao.

Durante a implantac@o dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo
tempo que se fizer necessario.

1. - Moédulo de Requerimentos

Objetivos do sistema

Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de &gua/esgoto até uma alteragdo
cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servicos, parametrizacdo e personalizacdo das ordens de servigos,
indicadores de atrasos na realizagcdo dos servigos, relatério contdbeis, relatérios de avaliagao
dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

1.1 Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuério, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

1.1.1 Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

1.1.2 Endereco do servico, localizacéo referenciada do servigo.
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1.2

13

113

114

115

116

1.1.7

118

1.1.9

1.1.10
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Opc¢éo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme
critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

Opcéo da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

Opcéo de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta de agua.
Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo
definir quais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a

base cadastral.

Opcéo de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser
impressa no proprio requerimento.

Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e
servigos previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela,
através de um percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens

abaixo:

121

1.2.2

123

124

1.25

1.2.6

1.2.7

Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo
ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.

Opcéo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéo.

Informar o prazo previsto para a execu¢do de cada requerimento, em dias ou
horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes
ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o
momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitac&o, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento
do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.
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14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15
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Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a
qualquer instante a situacdo (executado, em execuc¢do, indeferido ou deferido) e todos
os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacdo de
horério.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢ao,
valor, unidade, cédigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descricao,
valor, cédigo contdbil, se a taxa € um percentual sobre o servi¢co ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informag6es: descri¢ao,
valor e cédigo contébil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informag6es: nome da
equipe, responséavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do operador e data da contratacéo.

Possuir um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagcédo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢éo.

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacéo, op¢éo de localizar o usuério e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas,
inclusdo automaética de novas ligacbes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro,
pedidos de corte e religagéo.

Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores
de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas
para cobranca judicial.

Integrar de forma plena com o moédulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
historico personalizado de todos os servicos ja executados ou em execugao, permitir
saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada
uma das operacdes e ainda observacbes que se fizerem necessérias durante o
processo.

Gerenciamento de Mensagens:

1.16

Possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para diversas situacdes, de acordo
com a parametrizacdo realizada. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes
deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir uma listagem dos e-mails enviados e ndo enviados, contendo: dados do
requerente, e-mail, data de envio, contetdo da mensagem.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br

41



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

1.17
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Possuir uma tela para o controle de envio de SMS para diversas situacdes, de acordo
com a parametrizagao realizada. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo
ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
uma listagem dos SMS enviados e ndo enviados, contendo: dados do requerente,
celular, data de envio, contelldo da mensagem.

Gerenciamento das ordens de servico:

1.18

1.19

A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

1.18.1 Opcéao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferenca, vaz&o, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

1.18.2 Opcgéo de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, niumero
do hidrdmetro e Ultimas ocorréncias.

1.18.3 Opcéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

1.18.4 Opcéo de exibir dados de reposicéo de asfalto.

1.18.5 Opcéo de exibir dados para exame predial.

1.18.6 Opcéo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida.

1.18.7 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

1.18.8 Opcédo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucdo da ordem de servigo.

1.18.9 Opcédo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de
ordem de servigos executadas.

1.18.10 Opcéao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo
de requerimento, conforme critério de configuragcédo da gerencia do setor.

1.18.11 Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servigco de vistoria emitida.

1.18.12 Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo
de requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

1.18.13 Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
servico para apuragdo de informagbBes diversas, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor.

1.18.14 Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que
devera ser impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacGes de agua e esgoto emitidas, corte
de ligacdes, instalagdo de hidrometros, troca de hidrdmetros, retirada de hidrémetros,
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24
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vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de
servigo com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugéo.

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucao,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificacdo de prioridades.

Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir
0s servicos em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0s
servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusdo/alteracdo das seguintes informacdes:
1.22.1 Servigos/materiais utilizados na execuc¢éo do servico.

1.22.2 Informagbes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,
agua/esgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

1.22.3 Leitura do hidrémetro trocado

1.22.4 Ndmero do lacre

1.22.5 Duragéo do servigo

1.22.6 Hora inicial e final

1.22.7 Veiculo utilizado

1.22.8 Km rodados

1.22.9 Equipe e membro/operador de execugdo

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servi¢o, para 0s que nao
atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada

indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

1.24.1 Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execuc¢do, indeferido, fora do
prazo, aguardando aprovacao.

1.24.2 Legenda para facilitar a identificacdo da situacéo de cada registro.
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1.26

1.27

1.28

1.29

1.24.3

1.24.4

1.24.5

1.24.6
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Opcéo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de
servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitagdo.
Opcéo de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
dispositivo mével), comunicacéo via radio, celular e outros.

Exibicdo em tempo real das execuc¢@es das ordens de servico em campo.

Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagcdes, contendo no minimo
as seguintes funcionalidades:

1251

1.25.2

1.25.3

Opcéo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicagao via radio, celular e outros.

Opcéo de reimprimir uma ordem de servico.

Opcdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucao de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

Permitir a execucao das ordens de servi¢os através de dispositivo movel.

Permitir o envio das ordens de servi¢o diretamente para o dispositivo mével em campo
(on-line).

Monitoramento em tempo real da localiza¢@o geogréfica da equipe de execucéo.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

1.29.1

1.29.2

1.29.3

1.29.4

1.29.5

1.29.6

1.29.7

1.29.8

1.29.9

Parecer do supervisor

Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servigo para complementar a
execucao

Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apds a execuc¢ao dos servigos.

Visualizar em tempo real todas as supervisfes realizadas para uma ordem de
servigo até sua conclusdo

Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apés execugao

Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de superviséo,
ordem de servico

Opcéo de exibir um gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigco
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1.29.10 Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatérios basicos:

1.30

131

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

Boletim de arrecadacédo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo contabil, descricdo do cédigo e
valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco,
agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impressao por cédigo
contabil e faturamento atualizado, com namero de vias a listar.

Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

Gréfico contendo os quantitativos de servi¢os realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execugao.

Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

Relatorio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final
quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento,
por atendente, por equipe e geral.

Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacdo do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de
servico. O relatério devera conter opcdo de ordenacdo por endereco, nome do
reguerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao,
data de execucgdo, classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de
requerimento. O relatério devera ter opcao de ordenacgéo por numero de O.S, nimero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatorio
devera conter no minimo as seguintes informagfes: nimero da OS, descricdo do
servico, nome do requerente, endere¢co do servico, data do requerimento, prazo para
execucao do servico, tempo de atraso na execucao do servico, situacao.

Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descrigdo do servigo, codigo contabil e valor faturado.

Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo
as seguintes informacdes: descricdo do servico, cbédigo contabil e valor
estornadof/incluido.

Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informacdes: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor.

Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e néo
enviados, por periodo, més e ano.
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1.42 Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e néo

enviados, por periodo, més e ano.

2.—Modulo de Contas e Consumo

Objetivos do sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usudrio, emissdo das
contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao

Permitir a emissé@o de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando ndo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha
deverd ter opcao de ordenar por endereco.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por
ocorréncia, como:

2.2.1 Leituras efetuadas

2.2.2 Leituras ndo efetuadas

2.2.3 Usuarios desligados com consumo,

2.2.4 Usuarios desligados sem leitura,

2.2.5 Leituras geradas pela média,

2.2.6 Leituras geradas pelo minimo,

2.2.7 Leituras fora da faixa de consumo,

2.2.8 Leitura com ocorréncia para andlise.

Emitir ordens de servi¢os para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacéo.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do
SAAE.

Possibilitar a parametrizagédo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do
SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento do SAAE.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21
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Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas
contas. Opc¢éao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadagédo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcéo de emitir contas no padrao ficha de compensacéao

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactagéo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo
os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do
sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone
comercial, endereco do imovel, enderego de correspondéncia (informar se dentro ou fora
do municipio), documentos do usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e documentos
do imovel), inscricdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrdmetro,
didmetro do hidrbmetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial,
publica, outros), observacdo para leitura, observagdo para a conta, observacdo para a
ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da
Ultima religacé@o, quantidade de viola¢des, convénio, informagdes de débito automatico
em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na prépria rota, em outra rota), forma de cobranc¢a (em cascata, direto na faixa,
pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servigco (agua,
esgoto, dgual/esgoto), situagdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto
(lado, localizacéo, distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de
agualesgoto (lado, localizagéo, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

Opcao para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagdo.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programagao de horario.

Suportar a cobrangca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servi¢os.

Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e
simultdnea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opc¢do de cobrar taxa de expediente automaticamente na
proxima conta.

Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para
0s casos em que ndo houver tarifa de agua.
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Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes
filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias
em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apés emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no
minimo as seguintes informagfes: nome do usuario, endereco da ligacdo, nimero do
hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o
namero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao ser
impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opcéao de imprimir a ordem de corte somente para as liga¢cdes que foram notificadas.

Opcdo para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas através de
equipamento mével. Devera possuir op¢cdo de comunicacdo em tempo real (online) e
através de troca de arquivos.

Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. As ordens poderdo ser impressas em modelo
duplo folha A4.

Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacéo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios,
conforme legislagédo atual.

Possuir opcdo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir diversas configuracfes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacéo
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de

ligacdes sem hidrémetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.
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Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.
Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao moédulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e inclusao para
integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagéo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligagbes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscrigcdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacgéo.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢édo de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis
e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobranga fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos
Orgaos de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca do lixo na conta, seja através de um valor fixo, percentual ou alguma
outra regra, de acordo com o regulamento.

Permitir a cobranca de limpeza publica.
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Permitir a cobranga automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminacgao
publica, pavimentacao e outros.

Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo
ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar
uma 22, via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.
Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicAo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizacao do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcéo de cadastrar os macros medidores.

Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuéario. Este prazo
devera reter a impresséao do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como 0s
de vazamentos.

Opcéo de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

Opc¢éo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrémetro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de
emissdo de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as
informacdes: cédigo da ligacdo, critica, situagdo da ligacdo, percentual de variagdo,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura,
leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecédo de ligacdo para emissdo de ordem
de servigo para releitura ou vistoria.

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br

50



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

2.72

2.73

2.74

2.75

2.76

2.77

2.78

2.79

2.80

2.81

2.82

2.83

2.84

2.85

2.86

2.87

2.88

CNPJ: 20.352.712/0001-87
Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informac6es diversas e com opcéo de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrdbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros:
leitura do hidrémetro atual, hidrdbmetro anterior e hidrdbmetro do més, fotos tiradas no
momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.

Opcéo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opcéo utilizada para os
casos em que é cobrado a 22. via e 0 usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

Exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada.
Opcéo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara desmembrar um servico
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisao da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Opcéao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com
uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este

consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcéao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrdmetros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazéo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢céo e nota
fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrémetros instalados
nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emisséo de uma Certiddo Negativa
de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrdmetro,
verificagdo de consumo, etc.
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Opcéo de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e
permitir tirar fotos do imoével. Todas as informag8es do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir a execucao das ordens de corte através de dispositivo mével.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao possuirem hidrémetro.
Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido
pela empresa.

Gerenciamento de Mensagens:

2.93

2.94

Possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja possivel o envio do
e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta
tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacao,
roteiro, endereco, bairro, localidade, situacdo, tipo de servico, nimero do hidrédmetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religagdo, com hidrdmetro, sem hidrdmetro, por débitos, sujeito a corte,
com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nado seja possivel o envio do
SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta
tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagéo,
roteiro, endereco, bairro, localidade, situacdo, tipo de servico, numero do hidrémetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religagdo, com hidrdmetro, sem hidrdmetro, por débitos, sujeito a corte,
com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Relatérios basicos:

2.95

2.96

2.97

2.98

2.99

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverdo ser exibidos por cddigo contabil, com opg¢éo de gerar
por periodo e por roteiro.

Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
namero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera
ter opcao de gerar por periodo e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opc¢éo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por
servico e com opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar
por roteiro. Gerar também um gréfico para visualizagdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes
ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no
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més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e
novas no més; quantidade de hidrobmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos
no més, nao lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacdes
do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢ao de informar 0 més e o roteiro.

2.100 Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo
€ por roteiro.

2.101 Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opc¢do de informar o
intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

2.102 Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

2.103 Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e
0 roteiro.

2.104 Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado 0 ano
e o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizacéo.

2.105 Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
cbdigo da ligagdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor
atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser
informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opc¢éo informar somente o
operador desejado.

2.106 Relatorio comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcdo de informar o
roteiro desejado.

2.107 Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: leiturista, tipo de alteracédo (antes de faturado, depois de faturado), codigo
da ligacéo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opg&o de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

2.108 Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista
e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgdo de informar o ano e o roteiro
desejado.

2.109 Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em
formato gréafico para facilitar a visualizagao.
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2.110 Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacoes: data,
guantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera

ter opcao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

2.111 Relatério de usuarios adimplentes.

2.112 Relatério dos maiores consumidores.

2.113 Relatério dos maiores devedores.

2.114 Relatorio de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

2.115 Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita.
Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

2.116 Boletim diério de arrecada¢do de meses anteriores.
2.117 Boletim diério de arrecadacéo individual por servico.

2.118 Opgéao de imprimir ou ndo a informacdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacéo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

2.119 Opgéo de separar no relatério de arrecadagcdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

2.120 Relatério de arrecadacgéo, por érgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

2.121 Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e
situacao da ligacdo. Deveréa permitir exibir também os débitos em divida ativa.

2.122 Gerar gréficos de consumo por periodo, geral e individual.

2.123 Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

2.124 Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrobmetro e outros.

2.125 Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

2.126 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itadlico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e
outros, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias,

Rua Pio XIl — 140, Centro — Tel (32)3536-1126 — CEP 36.540-000 — Senador Firmino — MG
e-mail: atendimento@saaesenadorfirmino.com.br
Sitio: saaesenadorfirmino.com.br

54



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.352.712/0001-87
prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de instalacdo de hidrémetro, data
de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

2.127 Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.
2.128 Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nédo utilizados.

2.129 Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

3. —Mobdulo de Atendimento ao Publico

Objetivos do Sistema

Este moddulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

3.1 Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcdo ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados,
conforme critério da geréncia do setor.

3.2 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

3.3 Permitir a visualizacédo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou
do endereco do imdvel. Esta visualizagao devera ser impressa.

3.4  Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou néo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

3.5 Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢éo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data
da emisséo e o detalhamento dos servi¢os inseridos nas contas.

3.6 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcéo e
com possibilidade de impresséo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

3.7  Permitir a impresséo da 22. via de conta.

3.8 Permitir a impresséo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico
documento para pagamento).

3.9  Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrobmetro atual, hidrébmetro anterior e hidrdbmetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informacao dos consumos em formato gréfico.

3.10 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢&o de imprimir.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27
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Permitir visualizar dados do recadastramento, como informac¢8es cadastrais e fotos do
imovel.
Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: nimero da
guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servicos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito
original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langcamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

Permitir a consulta/inclusdo/alteragéo das notas referentes a ligacéo.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja
validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamaces, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geragdo de guia antecipada.

Permitir avancgar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacédo através do cédigo da ligacdo, nome do usuario, nome do
proprietario, endereco do imével, hidrdbmetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de
ligacéo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.
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4, —Médulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja

estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada

etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

4.1 Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor
e por faixa de valores em débito.

4.2 Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificacdes.

4.3 Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetaria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

4.4  Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5 Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa.

4.6 Permitir a classificacdo Tributaria e N&o Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislacdo municipal.

4.7  Emitir o Boletim Diario de Arrecadacgédo, separando a arrecadacdo em valores do contas
a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

4.8 Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e
com numeracdao para controle e identificagao.

4.9 Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para controle e identificagéo.

4.10 Emitir o documento de Execucao/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para controle e identificacdo.

4.11 Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para que controle e identificacao.

4.12 Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigao.

4.13 Possuir opgdo de gerar os documentos de Certidao de Inscricao, Peticdo, Procuracao e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

4.14 Opcao de gerar uma nova Certiddao de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucgdo
agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.
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Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessdrio, a atualizacdo das parcelas nao
pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticéo,
Procuracédo e Execucéo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo
também seus relatorios contabeis

Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de 4gua, a critério da gerencia do setor.

Opcéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcéo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir
um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas

diferentes da divida.

Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honoréarios ou ndo no ato da negociagédo da divida.
Opcéo de informar na negociacdo uma observacao referente a negociagéao.

Opcéo de inserir na negociagao valores de diligéncia, gerando informag¢é&o de inclusdo na
contabilidade.

Opcédo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informagédo de inclusdo na
contabilidade.

Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

Opcao de localizar uma divida através do nimero de certid&o.

Opcéao de gerar um arquivo eletrénico para o FORUM contendo as certiddes e peti¢cdes,
padrdo PRODESP.

Opcao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a
critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao
fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execugéo
fiscal, procuragéo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.
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4.38
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4.40
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Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
corregdo, conforme regulamento do SAAE.

Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacéo, ex: diligéncia, visita do
oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
seja uma negociacdo ou um cancelamento indevido.

Opcédo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em
divida ativa.

Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Gerenciamento de Mensagens:

4.41

4.42

Possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigbes em débito. Caso nédo
seja possivel o envio do e-mail, estes deveréo ficar armazenados na fila, para assim que
possivel, reenviar.

Possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrices em débito. Caso nao
seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que
possivel, reenviar.

Relatérios basicos:

4.43

4.44

4.45

4.46

4.47

4.48

Opcao de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negociacao, passivas de cobranc¢a Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por
livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das notificagBes, recebidas, negociadas e a
receber.

Gerar relatério e gréafico de avaliagéo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario,
valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia
de pagamento.
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5. —Médulo de Auto Atendimento (via internet)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet através de uma
senha eletrénica.

Caracteristicas Funcionais

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as Ultimas leituras
Possibilitar consultar os ultimos consumos
Possibilitar consultar as Gltimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifério.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos.

Consultar os servigos solicitados e sua situagéo atual.

Senador Firmino-MG, 01 de dezembro de 2014

Joel de Paiva Pires
Pregoeiro

Luciana Fatima de Oliveira Moreira
Diretora do SAAE/SFI
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
Ao )
SAAE - Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto
Setor de Licitagdo
Propomos o fornecimento dos servicos descrito abaixo, referente ao processo na

modalidade Pregéo Presencial n° 01/2014, conforme condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos.

Item | Quant | Unid Descricdo Marca | Unitério | Total

Conversédo de dados, comprovacdo de
sua consisténcia, treinamento de
usuarios e implantacdo definitiva do
sistema.

1 1 Sv

Locacdo com suporte, manutencdo e
atualizacdo dos  aplicativos  de
Informatica no SAAE de Senador
Firmino - MG, de autoria do
proponente, denominados: Sistema de
Gestdo Comercial integrado dos
modulos de Requerimentos, Contas e
Consumo, Atendimento ao Publico,
Divida Ativa, Auto atendimento via
internet, e Sistema de Gestédo
Administrativa integrado dos maddulos
de Controle de Acesso, Contabilidade,
Tesouraria, Folha de Pagamento a
Servidores, Folha de Pagamento a
Autdbnomos, Controle de Estoque,
Controle de Bens do Patriménio,
Controle de frota de veiculos, Compras
e LicitagBes e Controle de Contratos.

2 12 meses

O valor total da presente proposta é de RS$: .......cccevveeeiinnns TP )

OBS: No prego correspondente a Proposta Econdmica estédo contidos todos os custos, lucros e
despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas
e comerciais, taxa administracdo e lucro, materiais e mao de obra a serem empregados.

CONDICOES:

Prazo de entrega: A prestagéo de servicos devera ser imediata, mediante a emisséo de Nota
de Empenho pelo Setor de Compras/Licitacdes.
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Prazo de pagamento: O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias, a contar do primeiro
dia util apos o recebimento do produto e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
(inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletrénica) devidamente atestada pelo setor competente.
Local de entrega: De acordo com ordem de fornecimento
Validade da proposta: 60 dias corridos.

DADOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razao Social: CNPJ SOB N°
Endereco Completo: Fax:
Telefone: E-mail

Dados Bancarios:

Local e data

Empresa Proponente
Representante legal da Empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
ANEXO IV
MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr. (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , a participar da Licitaco instaurada pelo
SAAE — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, na modalidade de Pregdo Presencial n°
..... /2014, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para
pronunciar-se em nome da empresa , bem como formular propostas, ofertar
lances, recorrer, renunciar e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, a que tudo
daremos por firme e valioso.

- , de de 2013
Local, data.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL B )
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

(OBS: COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO)
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO

Eu, , CPF n° , representante legal da empresa

, ho Processo Licitatorio n° ...... /2014, deste MUNICIPIO SENADOR
FIRMINO - MG, edital de Pregdo Presencial n° ...../2014, declaro, sob as penas da Lei que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo da Republica, nao
possuimos em nossos quadros trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

- , de de 2013

Local, data.

Assinatura e Cargo
(Representante Legal)

Obs: Emitir em papel que identifique a licitante ou por carimbo que a identifique.
Declaracao a ser emitida pela licitante e assinada por seu representante legal.

(Obs: Néo precisa ser reconhecido firma em cartério)
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, fornece , € vem cumprindo fielmente com o

solicitado por esta empresa.

Conforme o exposto, asseguramos que os materiais fornecidos sdo de boa qualidade e total

seguranca.

Sem mais para 0 momento,

E o que nos cumpre informar.

- , de de 2013

Local, data.

Assinatura e Cargo
(Representante Legal)

Obs: Emitir em papel que identifique a empresa ou por carimbo que a identifique.

(Obs: N&o precisa ser reconhecido firma em cartério)
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO

(SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)

A empresa , inscrita
no CNPJ sob o] n° , domiciliada na

, Bairro, CEP , Cidade de ,
estado de , por meio de seu representante legal, DECLARA

expressamente, sob as penas da lei, que :

a) Encontra-se enquadrada como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006 e art. 3°
da Lei Municipal n® 4.239/2009;

b) Tem conhecimento dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de habilitacdo e que néo incide
nos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

, de

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:

Cargo ou carimbo do declarante:

N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:

Esta declaragdo dever4 ser entregue fora dos envelopes e por ocasido do
credenciamento.
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

ANEXO VI

DECLARACAO

Razao Social do Licitante, inscrita no CNPJ sob 0 n® ..........cccccvvvvnnneen. , sediada (endereco),
por seu representante legal, declara, sob as penas da Lei, para fins requeridos no inciso VII, do
artigo 4° da Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo constantes no presente edital e declara também estar de acordo com todos os
termos do presente Edital e de todos 0s seus anexos, todos de seu integral conhecimento.

Local e Data

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Razao Social = CNPJ

Obs.: Esta Declaracéo deverd ser entregue no ato do Credenciamento
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PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

ANEXO IX

ATESTADO DE VISITA TECNICA

O servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Senador Firmino-MG, atesta para os devidos fins
(o (U= W =T 03] o] (=11 , conheceu as instalacfes, os sistemas e procedimentos
atualmente executados nos mddulos envolvidos no objeto deste edital.

Senador Firmino-MG, de de 2014

Representante do SAAE/SFI
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO A PROGRAMAS DE COMPUTADOR.

CONTRATO N°....... 12014

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATADA:
LICITACAO: Processo n.° XX/2014 — Preg&o Presencial n° ....... /2014

Pelo presente contrato administrativo de prestacao de servicos, que entre si fazem, de um lado
O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de Senador Firmino-
MG, autarquia municipal, criada nos termos da Lei n° 545/80, com sede nesta cidade, a Rua
Pio XII - 140, Centro, cadastrada no CNPJ sob o0 n°® 20.352.712/0001-87, representada por sua
Diretora a Sr®. Luciana Fatima de Oliveira Moreira, CPF 027.617.156-08 no uso de suas
atribui¢cBes legais, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a

empresa , com sede na rua - na
cidade de CEP , inscrita no CNPJ sob o n.°

e Inscricdo Estadual sob o n° -, heste ato
representada pelo seu representante legal, , inscrito no CPF sob o n.°

, heste ato denominado simplesmente CONTRATADA, tém
justo e contratado nos termos da Lei n.° 8.666, de 21 junho de 1993 e suas posteriores
alteracdes, mediante as seguintes clausulas e condi¢cbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O objeto do presente contrato € Locagdo com
suporte e manutencgdo aos aplicativos de Informética no SAAE de Senador Firmino - MG, de
autoria do proponente, denominados: Sistema de Gestdo Comercial integrado dos mdodulos de
Requerimentos, Contas e Consumo, Atendimento ao Publico, Divida Ativa, Auto atendimento
via internet, e Sistema de Gestdo Administrativa integrado dos médulos de Controle de Acesso,
Contabilidade, Tesouraria, Folha de Pagamento a Servidores, Folha de Pagamento a
Auténomos, Controle de Estoque, Controle de Bens do Patrimbnio, Controle de frota de
veiculos, Compras e Licitacdes e Controle de Contratos., instalados nos computadores da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA fara suporte e manuten¢do no programa sempre
gue necessario, sendo estes servi¢os assim definidos:

a) SUPORTE: Define-se como a atividade eminentemente de orientagdo técnica, uma
prestacao de servicos de consultoria. Normalmente aplicado aos usuérios de
programas de computadores que se deparem com situacdes novas, inesperadas
e/ou onde os manuais de uso destes programas sd0 omissos. Para que se possam
dar prosseguimento diante destas situagbes o usuario solicitara, entdo, esta
orientagcdo ao usuario mais experiente ou aos autores dos ditos programas.
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b) MANUTENCAO: Define-se como a atividade de alteracdo dos programas de
computador motivados por algum erro observado no processamento do programa

ou quando uma nova situacdo, ndo prevista originalmente, requer adequacao
destes programas, isto desde que ndo desconfigurem as caracteristicas
originalmente propostas pelo programa, nem que caracterizem as funcdes de outro
programa, o que representaria desenvolvimento e ndo a manutencédo do programa.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA — O encargo estipulado
neste contrato compreende a CONTRATADA, as seguintes obrigaces:

a) A CONTRATADA atendera consultas telefdnicas, por escrito ou visita direta a
CONTRATANTE dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar o programa,
sobre seus métodos de célculo, suas formas e processos internos;

b) Todo erro de processamento observado nos programas receberd tratamento prioritario
pela CONTRATADA e nos casos de solu¢des que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecerd em conjunto em a CONTRATANTE um cronograma
para reprogramacao do(s) moédulo(s) defeituoso(s) ou até que se apresente uma
solucéo alternativa;

c) Somente os analistas dos sistemas da contratada deverdo ter acesso aos modulos
fontes destes programas, para executar as alteracdes necessarias, bem como
apresentar as orientacdes de suporte solicitadas.

d) As necessidades de adaptacdo dos programas a novas situacdes deverdo ser
detalhadamente definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de
entdo a CONTRATADA far4 uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo
tal viabilidade e ndo se caracterizando o desenvolvimento destas alteracdes,
observando-se as prioridades das corre¢des de falhas indicadas na alinea “b”;

e) A CONTRATADA se responsabiliza em revisar todo trabalho de manutencéo e refaze-
lo tantas vezes quantas solicitadas pelo CONTRATANTE até que se chegue a solugao
final definitiva;

f) A CONTRATADA nomeara um analista de sistema responsavel pelo atendimento aos
programas e 0 mantera disponivel para este servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CESSAO — A CONTRATADA néo podera, no todo ou em parte,
subcontratar suas obriga¢des ou ceder a terceiros o presente contrato, sem prévia autorizagao
da CONTRATANTE, por escrito, sendo vedada a efetivacio com empresas que tenham
participado de qualquer etapa da selecdo que originou o contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A autorizac&o de subcontratacéo concedida pela CONTRATANTE
nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade total pelo cumprimento de todos os termos e
condicdes deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ainda a CONTRATANTE consinta na cessdo ou transferéncia,
total ou parcial do contrato na subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servicos nele
previstos, a CONTRATADA continuara como responsavel por todas as obrigacdes consignadas
no instrumento contratual, solidariamente e sem beneficios de ordem, respondendo pela
qualidade e resultado dos servigcos produzidos pelo cessionéario ou pelo subcontratado.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA — O encargo estipulado
neste contrato compreende a CONTRATADA, as seguintes obrigacdes:

)

h)

A CONTRATADA atendera consultas telefénicas, por escrito ou visita direta a
CONTRATANTE dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar o programa,
sobre seus métodos de calculo, suas formas e processos internos;

Todo erro de processamento observado nos programas recebera tratamento prioritario
pela CONTRATADA e nos casos de solu¢des que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecerd em conjunto em a CONTRATANTE um cronograma
para reprogramacao do(s) moédulo(s) defeituoso(s) ou até que se apresente uma
solucéo alternativa;

Somente os analistas dos sistemas da contratada deverdo ter acesso aos moédulos
fontes destes programas, para executar as alteracdes necessérias, bem como
apresentar as orientacdes de suporte solicitadas.

As necessidades de adaptacdo dos programas a novas situacdes deverdo ser
detalhadamente definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de
entdo a CONTRATADA fara uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo
tal viabilidade e ndo se -caracterizando o desenvolvimento destas alteracdes,
observando-se as prioridades das corre¢des de falhas indicadas na alinea “b”;

A CONTRATADA se responsabiliza em revisar todo trabalho de manutencéo e refaze-
lo tantas vezes quantas solicitadas pelo CONTRATANTE até que se chegue a solugéo
final definitiva;

A CONTRATADA nomeard um analista de sistema responsavel pelo atendimento aos
programas e o manterd disponivel para este servico.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE — O encargo estipulado
neste compreende a CONTRATANTE as seguintes obrigacdes:

9)

h)

A CONTRATANTE deve assegurar o livre acesso aos profissionais da CONTRATADA
a seus computadores e dados para execucdo dos servicos contratados e prestard os
esclarecimentos necessarios e colocard a disposicao o pessoal e dados técnicos em
seu poder;

A CONTRATANTE se responsabilizard pela exatiddo dos dados informados a
CONTRATADA, dos dados a serem processados pelo programa a seguir exatamente
todas as normas de uso destes programas conforme orientada pela CONTRATADA;
Fazer copias de seguranca dos dados nos momentos exatos, conforme orientacdo da
CONTRATADA e manter estas copias em boas condi¢des de uso e seguranca,;

A CONTRATANTE se responsabilizara em sistematicamente conferir os dados
relatados pelos programas e sempre que algum erro for observado, comunicar
imediatamente a CONTRATADA;

A CONTRATANTE devera sempre orientar os trabalhos da CONTRATADA a fim de
preservar os padrdes técnicos estabelecidos em cada area de aplicacdo dos
programas;

A CONTRATANTE devera manter em seus quadros funcionarios comprovadamente
capazes de operar um microcomputador e que tenham condi¢cdes de assimilar as
orientacdes dadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES — Ressalvadas as hipéteses de caso
fortuito ou forgca maior, mencionadas no art. 393 do Cadigo Civil, a CONTRATADA respondera
com suporte no principio da culpa objetiva, pela cobertura integral de quaisquer prejuizos
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sofridos diretamente pela CONTRATANTE ou causados a terceiros, ato ou fato, comissivos ou
omissivos da CONTRATADA ou de seus prepostos, tais como decorrentes da danificacéo,
acidentes, extravios, furtos ou roubos de pecas e equipamentos, ocorridos quando sob os seus
cuidados, ou em razdo de omissdo, em tempo oportuno, na realizacdo dos reparos
necessarios.

PARAGRAFO UNICO — Em caso de ocorréncia de prejuizos e danos previstos no “CAPUT”
desta clausula, a CONTRATANTE, ao seu alvedrio, declarara a ocorréncia do débito respectivo
e fixara o valor do prejuizo, podendo abaté-lo das faturas relativas ao fornecimento prestado
pela CONTRATADA, ou, se invidvel a compensacdo, promover a execucdo judicial,
independentemente da participacdo da CONTRATADA na apurac¢do do débito, sem excluséo
de outras sancdes cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DO ATENDIMENTO - o atendimento para suporte e manutencdo do
programa sera efetuado da seguinte forma:

a) A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o atendimento em horario comercial, ou
seja, entre 08:00 as 11:30 e 13:00 as 17:30hs (horario de Brasilia), de segunda a
sexta-feira, exceto nos feriados em .................. , sede da CONTRATADA,;

b) Na auséncia do profissional responsavel, a CONTRATADA devera sempre indicar o
telefone onde tal profissional podera ser encontrado, e quando em transito, indicar a
hora prevista de sua chegada no telefone indicado, seu roteiro, data e hora prevista de
retorno;

c) Nas férias do analista responsavel, outro devera ser sempre apresentado para
absorver os atendimentos 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA OBRIGAGAO — A CONTRATADA se compromete a manter-se,
durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, condi¢Bes estas exigidas no ato de habilitagéo e qualificacéo, quando da realizagéo
do processo licitatorio.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA — O presente contrato inicia-se em 01 de janeiro de
2015 e encerra-se em 31 de dezembro de 2015, podendo ser alterado e prorrogado mediante
Termo Aditivo, até o prazo maximo de 4 (quatro) anos (Art.57,11, Lei 8.666/93).

PARAGRAFO UNICO — O reajuste do presente contrato sera anual, aplicando-se a variagio
dos ultimos 12 meses do indice Geral de Precgos de Mercado (IGPM-FGV), ou outro indice que
eventualmente venha substitui-lo, ocorrida no periodo, e na hipétese de prorrogacdo deste
contrato, proceder-se-4 na forma a cada 12 meses. O primeiro reajuste e prorrogacao
ocorrerdo no dia 31 de dezembro de 2015.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO — A CONTRATANTE poderéa rescindir, unilateralmente o
presente contrato, sem aviso prévio nas seguintes hipéteses:

a) N&o cumprimento ou cumprimento insatisfatério do Objeto do contrato;

b) N&o cumprimento dos prazos e cronogramas estabelecidos;

c) Se a CONTRATADA ndo mantiver os padrdes de qualidade exigidos;

d) A paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
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e) Alteracdo social ou modificacdo na finalidade ou na estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

f) A subcontratacdo parcial ou total do objeto, a associacdo de contrato com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cessao, incorporacdo, ndo
admitidos no contrato;

g) Outros motivos previstos no artigo 78 da lei Federal 8.666/93;

PARAGRAFO PRIMEIRO — Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral, escrito e
motivado da CONTRATANTE, quando o interesse publico o justificar, sem indenizacdo a
CONTRATADA, nos termos do artigo 79 da Lei 8.666/93, a ndo ser o caso de dano efetivo
resultante.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipétese de rescisdo ndo amigavel do contrato, ndo vinculadas
a ato ou fato da CONTRATADA, ser-lhe-a dado pré aviso, com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Permanecem garantidos os direitos do SAAE em caso de resciso
administrativa prevista no art.77, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES — A CONTRATADA podera autorizar alteracbes
contratuais que decorra ou ndo da variacdo de seu valor, modificacdo de forma ou quantidade
de servicos contratuais que formalizara mediante Termo Aditivo, observando-se os limites.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR — A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA,
como prego bésico a importancia mensal de R$ ......... (ceeeeen ), sendo que as faturas seréo
emitidas até o dia 25 de cada més, para o pagamento no ultimo dia Gtil do més. Valor este
referente a manutencao e suporte do més faturado.

¢) Custos adicionais relativos a diarias por viagens de visita & CONTRATANTE ou por
visita a terceiros para atender necessidades da CONTRATANTE, serdo faturados
separadamente até o dia 20 de cada més, para pagamento no ultimo dia Gtil do més.

d) Despesas de transporte terrestre também seréo faturados & mesma época na razao de
um litro de gasolina para cada 7 km percorridos, acrescidos dos custos de diarias
referente ao tempo de translado. Caso sejam atendidas outras cidades ao longo do
trajeto percorrido, estas despesas seréo rateadas entre todas as cidades atendidas.

e) Demais despesas como frete, tarifas postais para remessa de material pertinente ao
servico contratado, tarifas de telecomunicacdes ou de telefonia para interligacdo de
computadores, disquetes, ou outros suprimentos usados para remessa de programas e
dados, também serdo faturados até o dia 20 de cada més, para pagamento até o ultimo
dia atil do més.

f) N&o sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a
contratada podera determinar a suspensédo dos servicos de suporte e manutencao, e a
cobranca de juros legais e equivalentes as taxas bancérias na ocasiao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA — As despesas para
execucao do presente contrato decorrerdo por conta da dotacdo orcamentéaria propria para o
exercicio de 2015, sendo seus elementos a classificagcdo or¢camentdria numero
17.122.0052.2191 — 3390.39.00.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ONUS DA PROVA — Caso a CONTRATANTE tenha
que ingressar em juizo para valer este instrumento, bastara provar os fatos constitutivos de seu
direito, competindo a CONTRATADA o 6nus de provar o contrario. Se a CONTRATANTE for ré
ou litisconsorte passiva, bastara a sua comprovacao dos fatos impeditivos, modificativos, ou
extintivos do direito da CONTRATADA e a esta restara o 6nus da prova contraria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PARTES INTEGRANTES - Integram o presente
contrato o Processo Licitatorio n°® 032/2014, decorrente da modalidade Pregéo Preencial n® 01/
2014 , conforme estabelece Lei Federal n® 10.520 de 17.07.2002, com aplicacao subsidiaria da
Lei n° 8.666/93, suas alteracdes, Decreto Municipal n° 22/2011 de 05 de setembro de 2011 e
demais disposi¢des aplicaveis, assim como a proposta de prestacdo de servigos firmada pela
CONTRATADA, naquilo em que n&o conflitarem com este instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REGIME JURIDICO - O presente contrato se vincula a
Lei 8666/93, aplicando-se nos casos omissos o disposto na legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO — As partes elegem o foro da Comarca de Senador
Firmino-MG, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja, para dirimir
davidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato em 2 (duas) vias para um
s6 efeito, depois de lido e achado conforme, assinam na presenga de duas testemunhas.

Senador Firmino-MG, ..... de ........... de .........
Pela Contratante Pela Contratada
TESTEMUNHAS: 1) 2)

CPF: CPF:
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